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Antecedentes

En el marco del cumplimiento de lo sefialado por la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos establecié como
modalidad de interaccién con la ciudadania la rendicion de su cuenta anual de manera virtual,
considerando el periodo de emergencia sanitaria que vive el pais, pandemia Covid-19, las indicaciones
de la Divisién de Organizaciones Sociales (DOS), y la autoridad Sanitaria.

Para tal efecto, se invité tanto a la ciudadania como a representantes de la Sociedad Civil, autoridades
y funcionarios/as institucionales, a presenciar la transmisién de la Cuenta Publica, a través de un video
emitido el viernes 29 de mayo en el sitio web institucional, en el que la maxima autoridad de la
institucion, esto es, el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, Sr. Hernan Larrain Fernandez, junto a
los Subsecretarios de Justicia y de Derechos Humanos, Sr. Sebastian Valenzuela Agliero y Sra. Lorena
Recabarren Silva, respectivamente, rindié cuenta respecto de su gestién 2019y las proyecciones para
este 2020.

VIDEO
https://www.minjusticia.gob.cl/participacion-ciudadana/cuentas-publicas-participativas/cuenta-
publica-gestion-2019/

Asimismo, y como una forma de incentivar la participacion ciudadana, durante la emisién de este
material audiovisual se invit6 a representantes del Consejo de la Sociedad Civil, COSOC, del ministerio,
asi como a ciudadanos en general, a enviarnos sus consultas para ser respondidas por las autoridades
durante la emisién de la Cuenta Publica.

En esta misma linea de trabajo, se implementd, ademas, a través del sitio web, un formulario on line
para recibir comentarios, consultas y sugerencias, el que estuvo disponible entre el 25 de mayo y el 20
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de junio. Las consultas y comentarios mas representativos para la ciudadania, fueron sistematizados y
respondidos mediante el presente Informe.

FORMULARIO
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMnbGG7_VKVblgDyYEOjti_ma8xLQuruUGhkcLIwOsw
60TIw/viewform

Cabe sefalar que la planificacion de las actividades de la Cuenta Publica Participativa del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, estuvo disponible en una seccién especial, disefiada para este proceso.
https://www.minjusticia.gob.cl/participacion-ciudadana/cuentas-publicas-participativas/cuenta-
publica-gestion-2019/ de manera, de informar a la ciudadania respecto de las actividades a realizar.

Calendario
Lunes 25 de Mayo 2020 Publicacion documento Cuenta Publica en sitio web Institucional.
Inicio de Participacién Virtual Cuenta Publica.
Viernes 29 de mayo 2020 Cuenta Publica Participativa virtual.
Viernes 20 de junio 2020 Término de la Participacion virtual.
Viernes 10 de julio 2020 Publicacion informe Final Mecanismo de Participacion.

Participacion Ciudadana

Gobierno m;:;w Cuentas Pablicas

Como senalamos, durante el presente proceso de ' Participativas
rendiciéon de la Cuenta Publica Participativa el o)
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
establecié como modalidad de interaccién con la
ciudadania el formato virtual, dada la situacion Cuenta Publica Participativa 2019
sanitaria en la que se encuentra el pais.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, le invita a manifestarnos su opinién,
sugerencias o comentarios sobre esta Cuenta Publica Gestion 2019*.
El objetivo es dar a conocer nuestra gestion institucional para su evaluacion, garantizando

Para ello, y desde el 25 de mayo, estuvo esténdares de transparencia y probidad, ademds del control ciudadano sobre la
disponible en el sitio web institucional tanto el remseinpiticay s s

documento Cuenta Publica, como el formulario
on line, para invitar a la ciudadania de enviarnos
sus comentarios, dudas y sugerencias, sobre las
materias presentadas en el documento de
rendicion anual.

* link a documento: https://bit.ly/2X2VtBN

Siguiente IS  Pégina 1de 4

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad
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Cuenta Publica | hasta el

Participativa 20 d°
junio

De las consultas recibidas, hasta el 20 de junio, respondemos las mas significativas, ingresadas a
través del formulario, que pueden ser utiles a la ciudadania.

PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA

{Cuales son las medidas que va
a propulsar el Ministerio, para
promover la Participacion
Ciudadana durante el segundo
semestre...?

Desde el Ministerio, seguiremos SEBASTIAN VALENZUELA
impulsando la Participacién Ciudadana SUBSECTRETARIO DE JUSTICIA
en las diversas tematicas que lidera
esta cartera. En particular, en aquellos
temas estratégicos como los que
actualmente nos preocupan y ocupan
parte importante de nuestra agenda.
Por ejemplo, sobre el quehacer de
nuestros Servicios frente a la pandemia
en el contexto del Covid-19. Un hecho
concreto, ha sido la participacién de
distintas ONG’s en los Cabildos
Penitenciarios que agrupan a 14 LORENA RECABARREN

organizaciones, también interacciones SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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con la comunidad médica, Colegio Médico, facultades de medicina, respecto del accionar sanitario,
entre otros. A su vez, continuaremos incrementando los contactos informativos con las familias de las
personas privadas de libertad, con quienes esperamos seguir mejorando los canales de
retroalimentacién de informacién, como mecanismos permanentes de comunicacién. Y por supuesto,
la participacién directa con los usuarios de los distintos Servicio. En definitiva, existe un compromiso
tacito de nuestra institucion para impulsar la participacién Ciudadana como un eje transversal en las
distintas tematicas que nos convocan.

{Cual es la importancia que tienen las politicas, las propuestas de modificacion
reglamentarias y las iniciativas legales en materia de acceso a la justicia y
condiciones de promocion, difusién y modernizacion en materia de servicios y
derechos, particularmente para las personas pertenecientes a grupos vulnerables
y vulnerados, en un contexto de modernizacion judicial...en materias
administrativas y judiciales?

El acceso a la justicia es el norte que mueve todas nuestras acciones y proyectos. Por el contexto de la
pandemia, debimos revisar la priorizacién de nuestros proyectos, para asegurar precisamente el
acceso a la justicia en este contexto. ;Qué hicimos? Presentamos, tramitamos, y aprobamos 2
proyectos de Ley; la ley de indulto general conmutativo Covid 19 para descongestionar las carceles y
la Ley 21.226 de plazos judiciales, para regular el funcionamiento de sistema de Justicia en tiempos de
pandemia. Hoy mas que nunca la Justicia debe estar al servicio de las personas cuando mas se necesita.

Pero también, hemos retomado nuestras prioridades. Principalmente seguimos impulsando
firmemente el proyecto de Ley que crea el Nuevo Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil. Esta
iniciativa, es fundamental para nuestro pais, pues junto a la reforma del sistema de adopciéony a la
creacion del nuevo Servicio de Proteccion de la Nifiez, vamos tener una nueva institucionalidad para
la infancia. Junto a ello, seguimos tramitando la modernizacién sistema notarial, ahora
complementado con el nuevo proyecto de ley que hemos presentado sobre desnotarizacion, evitando
que las personas deban realizar tramites innecesarios.

Ademas, iniciamos la discusién del Estatuto de Proteccidn del Denunciante, que otorga garantias para
denunciar de manera anénima y segura los casos de corrupcién. Y, por cierto, buscaremos aprobar el
proyecto de monitoreo Telematico, para proteger a las personas victimas de violencia intrafamiliar.
Desde todos los ambitos, buscamos modernizar y perfeccionar nuestra institucionalidad, para que
todas las personas y especialmente, los grupos vulnerables tengan un mejor y un mayor acceso a la
Justicia.
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({En qué esta la tramitacion del proyecto de Adopcion?

En relacion al Proyecto de Ley de Reforma integral al sistema de adopcién en Chile (Boletin N° 9119-
18), que actualmente se encuentra en segundo tramite constitucional en la Comisién de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado, sefialamos que este Proyecto fue despachado desde la
Comision de Constitucion Legislacion, Justicia y Reglamento y a la de Hacienda, ambas de la Camara
de Diputados, en mayo de 2019y que previo a ello, en enero de 2019, fue despachado de la Comisién
de Familia y Adulto Mayor de la CAmara de Diputados, habiéndosele puesto urgencia desde el 13 de
marzo de 2018 a la fecha, en veinticinco oportunidades, encontrandose actualmente con urgencia
simple.

Actualmente, se estd a la espera que la Comision de Constitucién del Senado, lo ponga en tabla para
iniciar la discusién del proyecto en segundo tramite constitucional.

Mas informacién en: https://www.minjusticia.gob.cl/reformas/nueva-ley-de-adopcion/

En la cuenta publica del 2019, en la pagina 24, punto D acerca de la proteccion de
los DDHH, mencionan el desarrollo de un trabajo colaborativo respecto a
querellas del caso de "Colonia Dignidad", ;existe algun informe respecto a este
trabajo colaborativo? ;Qué ha sucedido con las querellas?

Debemos sefalar al respecto, que el trabajo colaborativo apuntaria a la presentacién de querellas en
el caso de Colonia Dignidad. Sin embargo, es importante mencionar que existe una confusién entre lo
referido en los parrafos primero y segundo de la letra D del capitulo Ill de la Cuenta Publica
Participativa en que se alude a la Promocién y Proteccion de los DD.HH.

El primer parrafo da cuenta del trabajo que la Subsecretaria, por medio de la Unidad Programa de
Derechos Humanos, esta realizando en el denominado “Proyecto 355", en cambio el segundo parrafo
da cuenta del trabajo intersectorial que dice relacién con querellantes particulares en casos
emblematicos, que incluyen por cierto el caso de Colonia Dignidad, sino que también Poligono de Tiro
y Retiro de Televisores.

Asi, una cosa es (tal como indica el primer parrafo de la letra D antes mencionada, al finalizar la pagina
24) el “plan de evaluacién de viabilidad del ejercicio de acciones judiciales, en casos de victimas
calificadas en los que no existe un proceso judicial penal y en que la Unidad Programa Derechos
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Humanos (UPDH) no ha sido parte.” En este plan, no esta contemplado el analisis de los casos de las
victimas de Colonia Dignidad pues respecto de ellas la UPDH ya ha intervenido.

Por otro lado, esta el trabajo en coordinacién con querellantes (al que se refiere el sequndo parrafo de
la letra D, al inicio de la pagina 25): “...se efectuaron mesas de trabajo intersectorial con querellantes
particulares en casos emblematicos tales como Colonia Dignidad, Poligono de Tiro de Linares y
Operacién Retiro de Televisores a fin de efectuar un trabajo coordinado y colaborativo.”

Respecto al trabajo colaborativo desarrollado en la Mesa de Colonia Dignidad, esta orientado a la
coordinacion en materia de solicitud de diligencias y peritajes (de modo que las peticiones de las
partes no sean contradictorias entre si) en el contexto de la causa que investiga el Ministro V.E. Mario
Carroza Espinosa con el ROL 683- 2017 denominada Inhumaciones y Exhumaciones “Colonia
Dignidad” Cuaderno de Trabajos y la ultima sesién de dicha mesa de trabajo se llevé a cabo el pasado
martes 30/06 en modalidad de video-conferencia.

({En qué consiste el Plan Nacional de Derechos Humanos, que ajustes se han
realizado y en qué se ha avanzado?

Los Planes Nacionales de Derechos Humanos, son una herramienta sugerida desde el sistema
internacional de derechos humanos. Es una politica publica, que permite articular y comprometer a
diversas instituciones del Estado, con acciones concretas que ponen un enfoque de derechos
humanos en sus politicas publicas.

El Plan Nacional de Derechos humanos es una herramienta dindmica y progresiva en el tiempo. En
2020 se hara una evaluacién intermedia de la primera version, y durante el 2021 nos abocaremos a
coordinar desde la Subsecretaria de Derechos Humanos, la elaboracién de lo que serd nuestro
segundo plan, en el que esperamos que todos los aprendizajes de estos anos, puedan ser
incorporados. Mas informacién en https://ddhh.minjusticia.gob.cl/plan-nacional-de-derechos-humanos/

Difusion Cuenta Publica

Durante el periodo de gestion y preparacion de la Cuenta Publica Participativa Ministerial, se realizé
un plan de difusién que permitié desplegar en redes sociales tanto mensajes de invitacién para la
participacion de la ciudadania, como instar a revisar nuestro video de apoyo, de modo de informar a
la ciudadania sobre los principales aspectos de la gestién institucional.

La estrategia de difusién para la cuenta Publica 2019 se basé principalmente en la utilizaciéon de redes
sociales, de las cuales Twitter fue el canal principal por el tamafho de su comunidad, alcance y


https://ddhh.minjusticia.gob.cl/plan-nacional-de-derechos-humanos/

254 iy Cuenta Publica

Derechos

inamce Participativa
Gestion 2019
....... S REPORTE JULIO 2020

oooooooooooo

Gobierno de Chile

------------

relevancia. De esta manera, se establecié como periodo principal de difusion la semana entre el 26 de
mayo y el 1 de junio, utilizandose el hashtag #CuentaMinjuddhh.

Para reforzar los ejes de difusién, se utilizaron ademas graficas promocionales y videos de difusion.

Graficas

) |Gebinee Cuenta Piblica
Participativa

Cuenta Publica
Participativa

Participa en la Cuenta Publica del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
iQueremos conocer tu opinién y
comentarios!

Te invitamos a ver la Cuenta Publica del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
en minjusticia.gob.cl

29 de Mayo | 09:00 hrs.

#CuentaMinjuddhh
#CuentaMinjuddhh

Videos de promocion https://we.tl/t-jE460RHYss

ANCES ENLEY DE Al:'(‘)‘:}CI
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El canal Youtube, conté con la publicacién del material audiovisual de la Cuenta Publica que alcanzé
386 visitas.

= E3YouTube™ Busci Q

Dada la contingencia que esta viviendo el pais por la
emergencia sanitaria los invitamos a ver nuestra
Cuenta Pablica Participativa 2019 de forma

remota para revisar lo realizado por el

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
durante el ultimo afo.

P p o) mnem

Cuenta Publica Participativa 2019. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

380 visualizacior=s - Feche de estreno: 26 may. 2020 i ®'0 4 COMPARIIR =+ GUARDAR
e lohesd SUSCRIBIRSE
855 susciiplor v
ol #QuedateEnCasa = 09:17 < -
< Tendencias <3

En Twitter, se logré estar durante el dia de laemisidbn dela  Tendencias de chile
Cuenta Publica, como parte de las tendencias de

1 #BuenViernes

contenidos en redes sociales del pais, logrando cifras 3.859 Tweets
significativas en cuanto al alcance e impresiones de la
informacién, durante el periodo de difusién. 2 #hguantsManislich

3  #CuentaMinjuddhh

4 #TodosSomosMagnificos

5 #Minneapolis
338 mil Tweets

lavanguardia.com
Incendian el cuartel de
Minneapolis donde trabajab...

5 Navia
2.601 Tweets
.

© Q =) &4
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Actividad del Tweet X
) Impresiones 3.942
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
@MinjuDDHH Int ) total 52
CUENTA PUBLICA| Los invitamos z revivir nteraccianes totales
nuestra #CuentaMinjuDDHH en 15
http://www.minjusticia.gob.cl/ y Me gusta
http://www.youtube.com/minjusticia Interacziones con el contenide multimedia 12
pic.twitter.com/UJwkeQtgphw
Retweets 10
Impresicnes 5.462
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
@MinjuDDHH A
AHORA BSubseJusticiaCl Interacciones totales 166
@Sebavalenzuela_ y @SubseDDHH . ' . X 76
@LoreRecabarrenS resporden preguntas de Interacciones con el contenido multimedia
a ciudadania Abrir el detalle 26
http://www.youtube.com/watch? 24
v=BOBN7_jNVIM ... Retweets
Me gusta 24
#CuentaMinjuDDHH
pic.twitter.com/SsXbvugLL6 Clics en el enlace 10
Impresiones 9.182
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
@MinjuDDHH Int . total 65
Mientras ves nuestra #CuentaMinjuDDHH te nieracciones tolaies
invitamos a dejar tus consultas y ) 16
recomendaciones en el formulario de Abrir el detalle
Participacion Ciudadana (o2 Clics en el enlace 14
https://bit.ly/2TBILfE que estara disponible 12
desde el ~,25 de mayo y hasta el 20 de junio. Me gusta

Impresiones 18.253
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos @MinjuDDHH
3,2,1!! Comienza nuestra Cuenta PUblica Participztiva con la i 5 . i 5
gestién 2079 de nuestro ministeric Visualizaciones mutimedia 852
Te invitames a seguirla en i3 Interaccicnes totales 211
W ttp://wvw.minjusticia.gob.cl/
ttp://www.youtube.com/minjusticia Abrir el detalle 75
42

Acompafianos y comenta con #CuentaMinjuDDHH Interacciones con el contenidc multimedia

pic.twitter.com/ZLa7 1¢Oerw Clics en el enlace ae



Cuenta Plblica
Participativa

Gestion 2019

Ministerio de
& Justiciay
Derechos

® ® o s s e s s s s °

Gobierno de Chile

e & & & & o e e s e e o

REPORTE JULIO 2020

Durante la emisién, también, contamos con el apoyo y la participacién de nuestras autoridades de los

Servicios dependientes y relacionados.

Servicio Médico Legal
@SmiChile

Director nacional (s) Dr. Gabriel Zamora Salinas
participa remotamente en #CuentaMinjuddhh
encabezada por el ministro @HernanLarrainF
@MinjuDDHH

& Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y Subsecretaria de Justicia

9:28 a. m. * 29 may. 2020 - Twitter for iPhone

Registro Civil Chile &
@RegCivil_Chile

Director nacional del @RegCivil_Chile @JorgeAlvarezV
participando remotamente en la #CuentaMinjuddhh
encabezada por el ministro @HernanlLarrainF
@MinjuDDHH

9:16 a. m. - 28 may. 2020 * Twitter Web App

Gendarmeria de Chile @
@Gendarmeria_CL

£ Nuestro Director Nacional, Christian Alveal, esta
siguiendo la #CuentaMinjuddhh del @MinjuDDHH
encabezada por el Ministro de Justicia y Derechos
Humanos @HernanLarrainF
#SomosReinserciénYSeguridadPublica

& Carolina Lavin y 7 mas

9:27 a. m. - 29 may. 2020 - Twitter for iPhone

Sename Gobierno &
@Sename_gobierno

Claudia De La Hoz, directora nacional (s) de
Sename, sigue la Cuenta Pdblica Participativa 2019
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
@MinjuDDHH encabezada por el Ministro
@HernanLarrainF .

La transmisidn estd disponible aqui: bit.ly/2ylp7To
#CuentaMinjuDDHH
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3_ Sebastién Valenzuela @ v
@Sebavalenzuela_

Siempre es necesario realizar un balance y reflexionar
respecto los hitos y acciones ejecutadas. Estuvimos
junto al ministro @HernanLarrainF mirando cuenta
publica periodo 2019 #CuentaMinjuddhh y lo que
llevamos del 2020.Fuerza y animo a todos los equipos
que integran @MinjuDDHH

10:35 a. m. - 29 may. 2020 - Twitter for iPhone

11 Retweets 17 Me gusta

REPORTE JULIO 2020

Hernan Larrain F. @ v
X @HernanLarrainF
A nombre del Ministerio de Justicia y DD.HH.
agradecemos a todos los que nos acompafiaron en
nuestra Cuenta Publica Participativa.

Los invito a revivir esta instancia y también a compartir
sus comentarios y recomendacionesE3bit.ly/2ylp7To

#CuentaMinjuDDHH

P 2,1 mil visualizaciones 0:02/0:45 Jx 7~

10:34 a. m. - 29 may. 2020 - Twitter for iPhone

42 Retweets y comentarios 50 Me gusta

Instagram se utiliz6 también como una manera de reforzar la difusién y llegar a otro publico/usuario
de redes sociales con los mensajes y publicaciones agregados. Las cifras alcanzadas, reflejan cerca de
150 me gusta a las publicaciones y mas de 300 visualizaciones en los videos e historias.

O minjuddhhchile

» 0:00/055

minjuddhhchile Qe invitamos & ver la Cuenta P(blica Participativa de
nuestro ministerio

este “viernes 29 de mayo a las Cb:oo horas en
h:tp://www.minjusticia.geb.cl/ y redes sociales.

#ZuentaMinjuDDHH te esperamos

25 may 2020

Publicada
el 23/N%)2020 18.28

29 de Mayg ] 09:00 h

Dt

minjuddhheniie

78 may 2070
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Cuenta Publica en Regiones
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Como una manera de reforzar el mensaje y amplificar su difusidn, nuestros Secretarios Regionales
Ministeriales, nos acompanaron durante la emisién de la Cuenta Publica con sus equipos de trabajo.

Seremi Justicia y Derechos Humanos Valparaiso v
@Minjudhvalpo

#CuentaMinjuDDHH

Seremi @jtbartolucci junto al equipo regional de
@MinjudhValpo en oficina y en teletrabajo, y
directores de servicios regionales, siguieron minuto a
minuto la transmision de la CPP.

Si te lo perdiste, te invitamos a verla en el link:

@ bit.ly/2ZNZtYp

& Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y 9 mds

Seremi Justicia y Derechos Humanos Biobio
@Minjudhbiobio

Funcionarios del @Minjudhbiobio

Junto a Seremi @SergioVallejosC siguen transmision
de la Cuenta PUblica Participativa del @MinjuDDHH
realizada por el Ministro @HernanLarrainF

Te invitamos a seguirla

* minjusticia.gob.cl

* youtube.com/minjusticia

#CuentaMinjuDDHH

& Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y 3 mas

9:40 a. m. - 29 may. 2020 - Twitter for Android

Seremi Justicia y DDHH Magallanes v
@MinjudhMagallan

BmAHORA: Seremi Fabian Mella sigue la transmision
via remota de la Cuenta PUlblica Participativa de
Gestion 2019-2020 del @MinjuDDHH realizada por el
Ministro

@HernanLarrainF

#CuentaMinjuddhh

& seremi Justicia y DDHH Magallanes y 9 mds
9:29 a. m. 29 may. 2020 - Twitter Web App
O Seremi Justicia y Derechos Humanos La Araucania
@MinjudhAraucan
& A esta hora, encabezado por la Seremi
@SCaminondo, todo el equipo de
@MinjudhAraucan sigue la transmision on LINE ™
de la Cuenta Participativa de @MinjuDDHH
realizada por el Ministro @HernanLarrainF en
minjusticia.gob.cl
#CuentaMinjuDDHH

& \pinisterio
& Ministerio

ticia y Derechos Humanos y 6 mds

28 a. m. « 28 may. 2020 de Temuco, Chile - Twitter for Android
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