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PRESENTACION

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tiene como mision contribuir al desarrollo del pais a través de la
modernizacion del sistema de justicia, promoviendo normas y politicas pablicas orientadas a facilitar el acceso
alajusticiay la proteccion de los derechos de las personas, la reinsercion social y la seguridad ciudadana, todo
ello en un marco de respeto a los derechos humanos.

El Presidente de la RepUblica ademas en su programa de gobierno, planted importantes desafios, los cuales al
ir materializandose han contribuido fuertemente a avanzar en un Chile justo y solidario, seguro y en paz.

En dicho contexto, la gestion Ministerial se ha enfocado en generar acciones que permitan mejorar el acceso
a la Justicia, garantizar un nuevo trato a la niflez, promover y proteger los derechos humanos, fortalecer y
modernizar la gestion de los Servicios dependientes y relacionados del sector, y en conjunto con ellos, desarrollo
un plan de accion denominado “Justicia te Cuida”, realizado bajo las recomendaciones del Ministerio de Salud,
con el objetivo de dar continuidad de servicios a la ciudadania y resguardando el cuidado y la salud de nuestros
funcionarios y funcionarias y de los sujetos de atencion del Ministerio, en época de pandemia. Igualmente le
ha correspondido al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos un rol relevante en promover y apoyar en la
modernizacion de muchas de las instituciones esenciales del Estado, como lo son el Consejo de Defensa del
Estado, el Poder Judicial, y el Ministerio Publico.

En relacion al uso eficiente de los recursos, en el afio 2020 ejecutamos el 97,58% del presupuesto vigente al 31
de diciembre que ascendio a $1.459.028.390 (en miles de pesos). A nivel individual los servicios materializaron
un elevado grado de ejecucion con niveles sobre el 90%, logro destacable considerando la situacion de
emergencia sanitaria de nuestro pais.

SERVICIO e | slCiaroTiese | Bocucio
Subsecretaria de Justicia 210.618.303 202.774.072 96,28%
Subsecretaria de Derechos Humanos 4.036.238 3.634.525 90,05%
Defensoria Penal Plblica 62.056.163 62.733.393 101,09%
Servicio de Registro Civil e Identificacion 194.320.481 183.714.697 94,54%
Servicio Nacional de Menores 420.634.611 408.355.459 97,08%
Servicio Médico Legal 49.282.385 48.657.639 98,73%
Gendarmeria de Chile 518.080.209 513.808.542 99,18%
Total 1.459.028.390 1.423.678.327 97,58%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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A nivel de subtitulos, la ejecucion presupuestaria del sector para el aiio 2020 fue la siguiente:

Subt.| CLASIFICACION Avance Ejecucion

PRESURLIZS ARG Presupuesto afio 2020 Presupue.zs.tana al

31 de diciembre

2020

-1 -2 -3 % (3)/(1) % (3)/(2)

Ley Inicial Presupuesto Ejecucion En relacion En relacion con

ano 2020 Vigente al 31 de | Presupuestaria con Ley Presupuesto

diciembre 2020 |al 31 de dic. 2020 Inicial Vigente

21 | Gastos en Personal 593.960.732 593.960.732 593.960.732 593.960.732 593.960.732

22 | Bienesy Servicios de Consumo | 311.505.627 311.505.627 311.505.627 311.505.627 311.505.627

23 | Prestaciones de Seguridad 574.292 574.292 574.292 574.292 574.292

Social

24 | Transferencias Corrientes 366.229.258 366.229.258 366.229.258 366.229.258 366.229.258

25 | Integros al Fisco 8.953.077 8.953.077 8.953.077 8.953.077 8.953.077

26 | Otros Gastos Corrientes 0 0 0 0 0

29 | Adquisicion de Activos no 12.340.499 12.340.499 12.340.499 12.340.499 12.340.499
Financieros

31 | Iniciativas de Inversion 59.362.914 59.362.914 59.362.914 59.362.914 59.362.914

32 | Préstamos 607.790 607.790 607.790 607.790 607.790

34 | Servicios de la deuda 0 0 0 0 0

35 | Saldo Final de Caja 0 0 0 0 0

TOTAL 1.353.534.189| 1.353.534.189 | 1.353.534.189 | 1.353.534.189| 1.353.534.189

Ahora bien, de la ejecucion es posible destacar que en Defensa licitada de la Defensoria Penal Plblica, se ejecutaron
$22.265.655 (en miles), en materia de transferencias (subvenciones) del Sename se ejecutaron $244.071.541 (en
miles), de las cuales el 93% corresponde al area de protecciony el 7% restante al area de justicia juvenil. Durante
el ano 2020, se determinaron los gastos mensuales por interno de los sistemas penitenciarios tradicional y
concesionados del ano 2019, siendo el Gasto total mensual promedio por interno en el Programa de Concesiones
(Sector Justicia) de $816.75, y el Gasto mensual por interno en el subsistema cerrado tradicional para el afio 2019
fue de $821.465.-, este Gltimo dato fue proporcionado por Gendarmeria de Chile.

En cuanto a los desafios, para esta nueva etapa de gestion institucional, como Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos mantendremos nuestro compromiso de implementar nuevas acciones que refuercen lalabor realizada
en ejes como el Acceso a la Justicia; Nuevo Trato a la Niflez; Derechos Humanos y Modernizacion Institucional.

En este sentido, a fin de mejorar el acceso a la justicia nuestros esfuerzos se concentraran en importantes
desafios legislativos en el marco de la modernizacion del sistema de justicia en materia civil y penal, asi como
también respecto el nombramiento de jueces, el funcionamiento del Consejo de Defensa del Estado, y la

autonomia de la Defensoria Penal Piblica.

Ademas, sera crucial en este sentido avanzar en la Reforma Notarios y establecer el Servicio Nacional de Acceso

a la Justicia y Defensoria de Victimas.
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La Agenda Antiabusos también presentara desafios importantes, en donde buscaremos avanzar en el estatuto

de proteccion al denunciante, y en el estatuto anticorrupcion.

El nuevo trato a la niflez continuara siendo un foco esencial, enfocados en lograr la materializacion del cierre
del Sename y con ello la implementacion del modelo de residencias familiares que significaran mejoras
significativas para las nifas, nifios y adolescentes, asi como también, la puesta en marcha del nuevo Servicio

de Reinsercion Social.

En materia de Derechos Humanos, seguiremos avanzando en el disefio de la segunda version del Plan Nacional
de Derechos Humanos él, considerando tres ejes: (i) derechos universales, (i) de Derechos Humanos en la
coordinacion del (i) Plan Nacional de Derechos Humanos y (ii) Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y

Empresas.

Ademas, continuaremos enfocados en la modernizacion de la gestion de los Servicios Plblicos del Sector
Justicia, buscando mayor accesibilidad, rapidez y calidad en la atencion de quienes demandan nuestras
prestaciones. Continuaremos ademas garantizando la continuidad en el funcionamiento de nuestros Servicios
en tiempos de pandemia y buscando alternativas por facilitar el acceso a nuestras prestaciones a todos los
chilenos y chilenas.



ACCESO A LA JUSTICIA

A.- MODERNIZACION DEL ORDENAMIENTO
LEGISLATIVO Y SISTEMA DE JUSTICIA,

La modernizacion del sistema de Justicia y el ordenamiento juridico han sido uno de los ejes prioritarios del
Programa de Gobierno de S.E. Sebastian Pifiera Echenique, por lo que este Ministerio ha trabajado de forma
ardua para lograr dicha tarea.

En atencion a ello, el Ministerio de Justicia y Derechos humanos, a pesar de la situacion de emergencia sanitaria
que enfrenta nuestro pais, durante el ailo 2020 logroé materializar importantes avances legislativos tanto en la
promulgacion de leyes como también en la discusion de proyectos y reformas.

Junto a ello, abordar el funcionamiento del sistema de justicia en el contexto de la pandemia, requirid
establecer un marco juridico de excepcion a fin de permitir la continuidad de los procesos judiciales. Ello se
vio materializado en el desarrollo de tramitacion electronica de los procedimientos judiciales, y la utilizacion
de medios remotos para las audiencias. La pandemia propicio dar importantes pasos en el uso de soluciones
tecnologicas, evidenciandose también la necesidad de regular una nueva forma de operacion, que privilegie las
vias remotas como una forma de disminuir la presencialidad en tribunales.

i Leyes Publicadas
Sin perjuicio del avance en la tramitacion legislativa de los distintos proyectos de ley, este Ministerio logro,
durante el periodo, la publicacion de las siguientes leyes:
a. Establece Regimen de excepcion para procesos Judiciales

El 02 de abril de 2020, a través de la la publicacion de la Ley N° 21.226, fue posible establecer un régimen
juridico de excepcion para los procesos judiciales, en las audiencias y actuaciones judiciales, y para los plazos
y ejercicio de las acciones que indica, por el impacto de la enfermedad COVID-19 en Chile, ello permitio que el
sistema de justicia a pesar de las dificultades impuestas por la pandemia, siguiera funcionando,

b. Indulto general conmutativo a causa de la enfermedad COVID-19 en
Chile.

Con la promulgacion de la Ley N° 21.228, de 17 de abril de 2020, se beneficié a mas de 1.700 personas, que no
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han cometido delitos graves y son de baja peligrosidad, con el beneficio de un indulto conmutativo a causa de
la pandemia. Dicho beneficio s6lo contempld a personas de alto riesgo de contagio por la pandemia, a quienes
se les conmuto la pena de privacion de libertad por arresto domiciliario total.

c. Retencion Judicial de fondos previsionales

La Ley N° 21.254, de 14 de agosto de 2020, modifico la Ley N° 19.968, que crea los tribunales de familia, para
incorporar disposiciones transitorias de regulacion de medidas de retencion judicial de fondos previsionales
y de suspension de la tramitacion de la solicitud de retiro de fondos en razon de deudas por obligaciones

alimentarias.

d. Entrevistas Videograbadas para victimas o testigos de delitos de
femicidio.
La Ley N° 21.266, de 21 de septiembre de 2020, que modifica la Ley N° 21.057, que regula entrevistas
grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales. En concreto
esta modificacion busca garantizar en forma expresa la debida realizacion de entrevistas investigativas
videograbadas y de declaraciones judiciales de nifios, ninas y adolescentes, que hayan sido victimas o testigos
de los delitos de femicidio

e. Sanciona Inobservancia de medidas sanitarias

La Ley N° 21.240, de 20 de junio de 2020, modificd el Codigo Penal y la Ley N° 20.393 para sancionar la
inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso de
epidemia o pandemia.

f. Prorrogavigencia Cédulas de Identidad

Gracias ala Ley N° 21.279, de octubre de 2020, fue posible establecer la extension de la vigencia de las cédulas
de identidad para el efecto de participar en las elecciones o plebiscitos que se realicen hasta el término del
proceso constituyente establecido de conformidad a los articulos 130 y siguientes de la Constitucion Politica
de la Repiblica.

g. Notificacion de resoluciones Juzgados de Policia Local

Ley N© 21.241, de 30 de junio de 2020, que modifica la ley N° 18.287, que establece procedimiento ante los
Juzgados de Policia Local, en materia de notificacion de resoluciones. La ley permite que las partes puedan
solicitar para siuna forma de notificacion electronica, la que el tribunal podra aceptar si cuenta con los medios
idoneos para ello y si, en su opinion, resulta suficientemente eficaz y no causa indefension. Para tales efectos,
los Juzgados de Policia Local deberan publicitar en el sitio de internet de la municipalidad correspondiente y en
un lugar visible del tribunal las cuentas de correo electronico u otras cuentas o dominios especificos de medios

tecnologicos de los que los tribunales se valdran para practicar las notificaciones electronicas.



ii. Reglamentos Publicados

a. Extiende plazos acreditaciones y formacion continua Entrevistas
Video Grabadas.

El Decreto Supremo N° 58 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos modifico el decreto supremo N°
471, de 2018, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, incorporando un articulo segundo transitorio
que extiende los plazos de vigencia de acreditaciones y de los programas de formacion continua de
entrevistadores/as acreditados/as de la ley N© 21.057, en atencion al impacto de la enfermedad covid-19 en
el pais.

b. LibertadCondicionalyreglamentodeestablecimientospenitenciarios

Decreto Supremo N° 338 del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, que aprueba el reglamento del Decreto
Ley N° 321, de 1925, que establece la libertad condicional para las personas condenadas a penas privativas
de libertad y modifica el Decreto Supremo N° 518, de 1998, que aprueba reglamento de establecimientos
penitenciarios.

c. Catastro Nacional de Mortinatos

El Decreto Supremo N° 24 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos aprob el reglamento que regula el
Catastro Nacional de Mortinatos creado por la Ley N° 21.171, que modifica la Ley N° 4.808, sobre Registro Civil,
y crea un Catastro Nacional de Mortinatos, facilitando su individualizacion y sepultacion.

d. Inscripciones, subinscripcionesy certificados, Servicio de Registro Civil

DFL N° 89 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que establece normas para regular los registros y
procedimientos relativos a inscripciones, subinscripciones y certificados, a cargo del Servicio de Registro Civil
e Identificacion, necesarias por las modificaciones introducidas a la ley N°® 19.880 y el archivo, los libros y los
documentos, y sus medios de registro, que deban llevar los oficiales civiles, en virtud de lo dispuesto en el
articulo octavo transitorio de la ley N° 21.180, sobre transformacion digital del estado.

e. Extension vigencia cédulas de identidad extranjeros

El Decreto N°116 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, publicado en el diario oficial con fecha 03
de febrero de 2021, extiende hasta el 28 de febrero de 2022 las cédulas de extranjeros vencidas o por vencer
durante los afios 2019, 2020 o 2021.

f. Registro especial de Remolques y semirremolques

El Decreto Supremo N° 23 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, publicado el 29 de marzo de 2021,
que norma el registro especial de remolques y semirremolques y que Decreto Supremo N° 855, de 2003, del
Ministerio de Justicia.
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Como Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y con la conviccion de que estamos trabajando por hacer de

Chile un pais mas justo, el Gltimo afio de gestion se espera concretar los desafios que alin tenemos pendientes

A continuacion, se presentan los anteproyectos de ley y reglamentos o decretos en desarrollo, y los proyectos

de ley en tramitacion en el Congreso que forman parte de los compromisos del Gobierno.

Proyectos de Ley en Tramitacion

Ademas de lo anterior, en el periodo 2021- 2022, el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos continuara

desarrollando una ardua labor legislativa, impulsando avances en numerosos y relevantes proyectos de

ley que ya se encuentran en tramitacion, como son:

iv

vi

vii

viii

ix

Xi

Xii

xiii

Proyecto de ley que crea el Servicio de Reinsercion Social Juvenil (Boletin 11174-07)

Proyecto de ley que excluye de los beneficios regulados en la ley N°© 19.856 a quienes hayan
cometido crimenes de caracter sexual contra personas menores de edad (Boletin 13.046-07).

Registro de Inhabilidades impuestas a agresores sexuales (Boletin 12208-07)

Proyecto de Ley que crea la figura del Delito de Acoso Cibernético (Boletin N°12473-07)
Proyecto de ley que reforma integral al sistema de adopcion en Chile (Boletin 9119-18).
Proyecto de ley que Establece el nuevo Codigo Procesal Civil (Boletin 8197-07).

Proyecto de ley que especificay refuerza las penas principales y accesorias, y modifica las penas de
inhabilitacion contempladas en los incisos segundo y final del articulo 372 del Codigo Penal (Boletin
12.208-07).

Proyecto de ley que moderniza el Consejo de Defensa del Estado (Boletin 13522-07).

Proyecto de ley que reforma el sistema de justicia para enfrentar la situacion luego del estado de
excepcion constitucional de catastrofe por calamidad piblica (Boletin 13.752-07). Se espera que
sea aprobado y publicado en el segundo trimestre del 2021.

Proyecto de ley que establece una modalidad alternativa de cumplimiento de la prision preventiva
y regula el monitoreo telematico en el Codigo Procesal Penaly en la ley N° 20.066 (Boletin 13.541-
07).

Proyecto de ley que perfecciona los procedimientos penales en materia de Extradicion (Boletin
12.664-07).

Proyecto de Ley que crea el Sistema registral y Notarial en sus Aspectos organicos y funcionales
(Boletin 19092-04)

Proyecto de Ley sobre eliminacién de tramites notariales o desnotarizacion (Boletin 13535-07)

11
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xiv Proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y la Defensoria de Victimas de
Delitos (Boletin 139991-07). Se espera continuar con la tramitacion del proyecto de ley, logrando

su total tramitacion

xv  Proyecto de ley que Moderniza los delitos que sancionan la delincuencia organizada y establece
técnicas especiales para su investigacion (Boletin 13.982-25).

xvi Proyecto de Ley que crea el Sistema de Proteccion al Denunciante contra la Corrupcion (Boletin
N°13565-07 y N°13115-06)

xvii Proyecto de ley que establece un nuevo estatuto de proteccion en favor del denunciante de actos
contra la probidad administrativa (Boletin 13.565-07).

xviii Proyecto de ley que regula la sustitucion de penas privativas de libertad por razones humanitarias

para las personas que indica (Boletin 12.345-07).
xix Proyecto de Ley Cumple tu Condena (Boletin N©13046-07)
xx ProyectodeleyquecreaunaPlataformadeDeudasporPensionesAlimenticias(Boletin-N°14.077-18.)

xxi Proyecto de ley sobre persecucion del narcotrafico y crimen organizado (Boletin 13588-07), dispone
una serie de medidas para combatir el narcotrafico, aplicando todo el rigor de la ley en contra
de quienes conforman estas organizaciones delictivas, colocando especial acento en acciones

destinadas a limitar su capacidad economica.

NOMBRAMIENTO DE JUECES
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iv. Anteproyectos de ley en desarrollo

»  Anteproyecto de ley que modifica el Sistema de Nombramiento de Jueces.

Conforme al diagnostico levantado por la mesa interinstitucional en esta materia, se decidid impulsar un
proyecto de reforma al actual sistema de nombramientos, con la finalidad de fortalecer la independencia
interna de los jueces; establecer un sistema de seleccion e integracion del Poder Judicial que sea publico,
transparente y basado estrictamente en el mérito; limitar en la mayor extension posible la discrecionalidad en
el proceso de nombramiento de los jueces y contribuir a la dedicacion preferente de labor jurisdiccional. Este
proyecto esta siendo discutido, en sus aspectos técnicos y financieros, con la Direccion de Presupuestos y el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

»  Anteproyecto de ley que establece un Nuevo Codigo Penal.

Se pretende poner la legislacion penal sustantiva chilena al dia con los mas altos estandares técnicos disponibles
en nuestra ciencia juridica, asi como generar una regulacion sistematica por la via de recodificar buena parte
de la legislacion penal dispersa en leyes especiales.

»  Anteproyecto de ley que crea los Tribunales Civiles y las sedes judiciales,
modifica el Codigo Organico de Tribunales y la ley N° 20.886.

El proyecto tiene por objeto adecuar el Codigo Organico de Tribunales a la Reforma Procesal Civil.

»  Anteproyecto de ley de mediacion.

El proyecto tiene por objeto potenciar la resolucion de conflictos mediante mecanismos autocompositivos
estableciendo principios, procedimientos y una linea de servicios en el Poder Judicial y en centros de mediacion
a lo largo del territorio nacional.

B.- INSTITUCIONALIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA

i.  Servicio Nacional de acceso a la Justicia y Defensoria de Victimas.

A comienzos del afio 2021, se ingreso al congreso el Proyecto de ley que Crea el Servicio Nacional de Acceso a
la Justiciay la Defensoria de Victimas de Delitos (SNAJ), Boletin N© 13.991-07: Esta iniciativa legal, ingresada
el 5 de enero de 2021, se encuentra en Primer tramite constitucional, en la Comision de Constitucion de
la Camara de Diputados. Este nuevo servicio reemplazaria el actual sistema pablico de asistencia juridica,
conformado por las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial mas el Programa de Asistencia a Victimas,
dependiente de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, por un nuevo Servicio Nacional de Acceso a la
Justicia.
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El proyecto contempla la creacion de un Gnico servicio plblico de defensa y representacion juridica,
descentralizado, conenfoque de derechos, que otorgue unarespuestaunificaday pertinente alas necesidades
juridicas de cada persona, contemplando para ello una amplia oferta de servicios basados esencialmente
en la asesoria, la defensa y la representacion en juicio otorgada por profesionales, con un reconocimiento y
preocupacion especial por los grupos mas vulnerables de la poblacion.

El Servicio Nacional de Acceso a la Justicia contendra la nueva Defensoria de Victimas, mediante la cual
se otorgara asesoria y defensa juridica gratuita especializada e interdisciplinaria a las personas naturales
victimas de delito, servicio integral que contempla representacion juridicay atencion psicosocial, integrando
en una sola institucionalidad la oferta actualmente existente.

iil. Corporaciones de Asistencia Judicial

Elroldel Ministerio de Justiciay Derechos Humanos en materia de acceso a lajusticia esta dado por la funcion de
“velar por la prestacion de asistencia juridica gratuita en conformidad a la Ley”. En ese contexto, le corresponde
efectuar la coordinacion y seguimiento de la labor realizada por las instituciones que brindan estos servicios,
especificamente, las Corporaciones de Asistencia Judicial.

Laemergencia sanitaria que ha afectado al pais en este periodo plante6 un enorme desafio a estas instituciones,
que brindan servicios de manera presencial a personas con alto grado de vulnerabilidad, para poder efectuar la
atencion de manera remota, lo cual lograron con gran compromiso y creatividad, logrando estabilizar su nivel
de atencion durante el segundo semestre de 2020.

De acuerdo a la informacion estadistica existente respecto de la gestion de las Corporaciones de Asistencia
Judicial, en 2020 ingresaron 613 mil 144 personas a los distintos centros de atencion, de las cuales 394 mil 700
(64,37 por ciento) son mujeres y 218 mil 444 (35,62 por ciento) son hombres. El desempefio por cada linea de
atencion fue el siguiente:

» Orientacion e Informacion en Derecho: A nivel de Centros Juridicos, Centros Especializados, Oficinas
Moviles y Unidades de atencion no presencial, en 2020 ingres6 a esta primera linea de atencion un total de
641 mil 943 casos.

» Solucion Colaborativa de Conflictos: En 2020, este componente registro a nivel nacional, un total de
ocho mil 133 casos ingresados, tanto a Consultorios Juridicos como a los Centros de Mediacion. Los casos
resueltos evidencian que en el 61,5 por ciento se llegd a un acuerdo por parte de los intervinientes.

» Patrocinio y Representacion en Juicio: En 2020, a nivel nacional se ingresoé a tribunales un total de 119
mil 77 causas, tanto por los consultorios juridicos como por las Oficinas de Defensa Laboral. Las causas
terminadas ascendieron a 104 mil 239, de las cuales un 74,8 por ciento obtuvo un resultado favorable a los
intereses alegados en juicio

» Prevencion de Conflictos y Promocion de Derechos: En este componente se contempla actividades
dirigidas a la comunidad, como talleres, cursos, seminarios, programas radiales, etc. En 2020 las
Corporaciones de Asistencia Judicial realizaron cuatro mil 173 actividades, en su mayoria en forma remota.
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» Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos: Este es un servicio integral que contempla
acompanamiento y reparacion, ademas de representacion judicial, y se brinda a través de los Centros y
Unidades de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos. En 2020 ingresaron a estos centros cuatro
mil 337 personas, configurandose tres mil 505 casos, y se presentaron mil 842 querellas.

Adicionalmente, al igual que el ano anterior, durante el ano 2020 las Corporaciones de Asistencia Judicial
efectuaron una medicion de satisfaccion a usuarios del servicio de Orientacion e Informacion en Derecho,
aplicando una encuesta digital entre el 1 de agosto y el 30 de noviembre, a un total de 35 mil 821 usuarios/as,
de los cuales un 83,8 por ciento califico el servicio como bueno o muy bueno.

En 2021 y al 28 de febrero, han ingresado 91 mil 904 personas a los centros de atencion de estas instituciones.

iii. Sistema de Mediacion Familiar

La ley N°© 19.968 que crea los Tribunales de Familia modifica el procedimiento jurisdiccional de menores,
concentrando laresolucion de diversas competencias en materia de familia enunsolo tribunal, estableciendo
la mediacion voluntaria. Lareforma a esta legislacion, contenida en la Ley N° 20.286, elimina la voluntariedad
en materia de mediacion, asegurando para los conflictos de mayor frecuencia (Alimentos, Cuidado Personal
y Relacion Directa y Regular) una instancia de Mediacion Familiar previa y obligatoria, ejecutada a través de
un sistema de prestacion de servicios de mediacion licitado y de cobertura nacional.

En ese contexto, el rol del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, consiste en brindar una alternativa
para gestionar los conflictos de familia a través de un proceso de mediacion valido, eficiente y oportuno, que
permita lograr, no solo acuerdos sustentables en el tiempo, sino que, ademas, tienda a reducir el nimero de
conflictos y promueva una mayor pacificacion social, todo ello en el marco de una adecuada coordinacion
con los Centros de Mediacion Licitados.

Algunos datos asociados al sistema de mediacion son:

» Durante el aino 2020 ingreso un total de 174 mil 529 causas, de las cuales 72 (0,04 por ciento)
corresponden a derivaciones de Tribunales De Familia, 903 (0,52 por ciento) de las Corporaciones de
Asistencia Judicial, 69 mil seis (39,54 por ciento) a Ingresos Espontaneos y 104 mil 548 (59,90 por
ciento) a Ingresos Espontaneos via Web.

» Respecto a los resultados obtenidos durante este periodo, las causas terminadas ascendieron a 159
mil 195, de las cuales 84 mil 786 se vieron frustradas al no realizarse ninguna sesion.

» De las causas en que se inicido un proceso de mediacion en el periodo, 52 mil 645 terminaron con
acuerdo, lo que equivale a un 70,75 por ciento, mientras que en otras 21 mil 764 la mediacion se vio
frustrada después de una o mas sesiones conjuntas.

» Respecto de la calidad del servicio, segun la Gltima encuesta de satisfaccion de usuarios realizada
durante el afio 2020, el Indice de Satisfaccion Neta alcanzd un 70 por ciento, siendo el mas alto
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registrado en los Gltimos cinco afios. Este grado de satisfaccion considera una escala de uno a siete,
una vez que se aplico el cuestionario completo, es decir, una vez que él o la usuaria de mediacion
familiar recordo y evalu6 todos los aspectos comprometidos en la mediacion.

» Durante este periodo también se potencio el Portal Usuario, permitiendo que estos, tuvieran acceso
a una mayor cantidad de tramites via online, como, por ejemplo, la prorroga y desistimiento de una
causa o la autoevaluacion socioecondomica.

C.- PARTICIPACION CIUDADANA PARA
EL ACCESO A LA JUSTICIA

Se destaca la implementacion de la plataforma Conecta Justicia, un canal virtual de participacion
ciudadana, cercano, flexible y accesible, que facilita la escucha activa y el dialogo, permitiendo que
las personas tengan la posibilidad real de incidir en las diferentes acciones que se impulsan desde el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y desde todos sus Servicios.

Ademas de esta interaccion que se logra a través de distintos mecanismos de participacion dirigidos a
la comunidad, la plataforma permite también desarrollar proyectos destinados a piblicos especificos,
lo cual posibilita su uso como herramienta de participacion interna para el Sector Justicia.

Al 28 de febrero de 2021 se han efectuado al menos ocho procesos participativos, gracias a la
inscripcion de mas de cinco mil 670 personas. La interaccion dispuesta ha permitido que muchos de
ellos respondieran consultas, enviaran ideas y formaran parte de este nuevo canal de participacion que
conecta a las personas con el Estado y la sociedad. Entre dichos procesos se destacan:

» Consulta abierta a la ciudadania para conocer las principales necesidades juridicas que se
presentaron durante la primera etapa de la emergencia sanitaria y como se abordaron. Contd con
la participacion de 577 personas. Las respuestas recibidas, mostraron que las necesidades juridicas se
referian en un 34,5% a familia, en un 15,2% a temas de consumo, en un 12,4% a materias laborales, en un
10,3% a tematicas de discriminacion y vulneracion de derechos, en un 9,5% a materias civiles, en un 6,8%
a temas patrimoniales, en un 6,6% a materias penales y en un 4,7% a violencia intrafamiliar. Respecto a
como las personas han abordado estas necesidades, un 41,6% recurrio a medios institucionales.

» Consulta abierta a la ciudadania para conocer sus experiencias al utilizar diversos canales de
atencion a distancia durante la primera etapa de la emergencia sanitaria, con objeto de mejorarlos
y mantenerlos mas alla de la contingencia, facilitando la orientacion juridica, la entrega de informacion
legal y la participacion de las personas en sus procesos judiciales. Contd con la participacion de 437
personas. El 73,2% de los participantes sefiald que habia utilizado un canal de atencion remota, de ellos,
el 49,4% tenia un proceso judicial vigente, de los cuales un 11,6% habia participado en una audiencia
por video conferencias. Respecto de las audiencias a distancia, un 84,9% sefiald que le gustaria que se
mantuvieran en el tiempo.
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»

»

Consulta abierta para conocer los temas legales que los potenciales usuarios/as de las Corporaciones
de Asistencia Judicial querian abordar en la transmision que en conjunto realizaron las cuatro
Corporaciones en conmemoracion del Dia Nacional del Acceso a la Justicia, el pasado 29 de septiembre.
Conto con la participacion de 790 personas, quienes a partir de la consulta ¢qué le preguntarias a un
abogado?, seleccionaron preguntas relacionadas con familia, trabajo y relaciones laborales, conflictos
econdmicos, patrimoniales y de consumo, victimas y delitos, y grupos de especial proteccion y
discriminacion.

Consulta abierta desarrollada en dos etapas, la primera con invitacion solo a usuarios registrados
y la segunda abierta a toda la comunidad, con objeto de conocer respecto a la experiencia de
usuarios del sistema notarial. Conto con la participacion de 479 personas. Los resultados muestran
que un 40,5% definio su experiencia como regular, un 31,6% la definid coma mala o muy mala, y
un 289% como buena o muy buena. Respecto de los elementos a considerar para elegir una notaria,
los principales son la rapidez para obtener el documento requerido, con un 36,7%; la cercania del
lugar de trabajo o el hogar, con un 27,3%; vy el costo del tramite, con un 17,1%.
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NUEVO TRATO A LA NINEZ

Un eje prioritario para este Gobierno corresponde a la proteccion de la nifiez y el resguardo de sus derechos, lo
gue ha quedado de manifiesto en las distintas acciones que se han emprendido y que han permitido avanzar a
hacia una nueva politica de infancia.

Durante el afio 2020 la gestion del Ministerio ha sido avanzar en el cumplimiento del Acuerdo Nacional
por la Infancia, que establecio una serie de medidas a cumplir en materia de derechos de los nifios, nifas
y adolescentes vulnerados. Durante este periodo se implementaron acciones tales como el aumento de
subvenciones a Organismos Colaboradores Acreditados, el fortalecimiento del Programa Mi Abogado (a
través de las Corporaciones de Asistencia Judicial del Pais), la inauguracion de nuevas residencias familiares
en Coyhaique, Santiago, Valparaiso y Arica y la implementacion de una residencia de alta especialidad en
Providencia.

A continuacion, enunciamos los principales logros de este periodo de gestion en materia de Infancia:

i Ejecucion Acuerdo Nacional por la Infancia

El acuerdo contempla tres ejes de accion: i) Proteccion universal; ii) Proteccion a nifios, nifas y adolescentes
enriesgodevulneracionde derechosyiii) Proteccionyrestitucion de derechos anifios, nifasy adolescentes
que han sido vulnerados.

A partir de dichos ejes se establecieron un total de 94 medidas, de las cuales, a la fecha, 38 se encuentran
terminadas y 56 en proceso de implementacion, con un 21% de medidas cumplidas en el eje Proteccion
universal, un 22% en el eje Proteccion a nifios, ninas y adolescentes (NNA) en riesgo de vulneracion de derechos,
y un 53% en el eje Proteccion y restitucion de derechos a nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados.

En especifico respecto los compromisos asociados a la agenda por la infancia en los que el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos es responsable, cabe sefalar que, a diciembre de 2020, de 42 medidas, 22 se encuentran
ejecutadas, 18 ya se encuentran en proceso, restando solo 2 acciones por iniciar. Cada una de estas acciones ha
sidorelevante a fin de mejorar el cuidado y proteccion de las nifias, ninos, y adolescentes. Algunas de las mejoras
son por ejemplo aumentar el financiamiento al sistema de cuidado alternativo. lograr que el presupuesto 2021
incorpora el dltimo aumento, duplicando asi la subvencion base en relacion al 2018, se dieron importantes
avances en la instauracion de la modalidad de familias de acogida de emergencia, y se trabajo en un plan
de apoyo integral para nifos, nifas y adolescentes egresados del sistema de proteccion, a fin de propiciar
capacitaciones laborales con cupos preferentes en programas de Sence, y priorizacion en programas de Minvu
para que puedan acceder al Subsidio de Arriendo o de Vivienda Nueva, entre otros importantes avances.

18



MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA - GESTION 2020

En este contexto, ademas, hemos logrado expandir sustancialmente el programa de representacion juridica
especializada para nifos, nifas y adolescentes bajo cuidado residencial, Mi Abogado, y que desde el mes de
octubre de 2020 abarca a todo el territorio nacional y a todos los NNA del sistema de cuidado alternativo, con
una atencion cercana de 8.473 NNA.

De forma paralela, el Servicio Nacional de Menores esta implementando el redisefio de las modalidades de
cuidado alternativo residencial y el fortalecimiento de la modalidad de acogimiento familiar. Siendo esta
altima, la opcidon prevalente de cuidado alternativo desde 2018 en el pais, llegando al 56% durante el afo
2020(10.157 nifas y nifios), y al 69% en los menores de seis afios (3.353 nifas y nifios)

El nuevo trato a la niflez continuara siendo un foco esencial, enfocados en lograr la materializacion de mejoras
significativas para las nifias, ninos y adolescentes, asi como también, la implementacion del nuevo Servicio de
Reinsercion Social. Asi, para el ano 2021 esperamos consolidar el proceso de cierre de los CREAD Pudahuel,
Entre Silos, Capullo y Alborada, los que aln se encuentran operativos. Asimismo, se llevara a cabo una reforma
de las residencias de lactantes Casa Nacional del Nifo, Arrullo y Belén. Junto a ello, como una labor permanente
se adecuara la oferta programatica ambulatoria y residencial a fin de responder a la demanda existente y
caracteristicas de los NNA.

Ademas de ello se continuara trabajando para:

» Crear una oferta programatica adecuada que permita avanzar hacia la reunificacion familiar y mejorar
los planes de desinternacion de nifias y nifios.

» Ejecutar un nuevo modelo de Residencia de Alta Especialidad, a fin de hacernos cargo de los nifios y nifas
con necesidades maltiples y complejas.

» Mejora en el protocolo de informe de redes a fin de acortar plazos para el proceso de notificacion

También, durante elaio 2021 se esperaavanzar en ladiscusion del proyecto de ley de Reforma Integral al sistema
de Adopcion, cuyo boletin de tramitacion legislativa es el N° 9119-18, se envio a discusion parlamentaria el
dia 8 de octubre del ano 2013 y permanecio cinco anos en la Comision de Familia y Adulto Mayor de la Camara
de Diputados. Actualmente se encuentra en segundo tramite constitucional en la Comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado.

Cabe sefala que el proyecto nacio de la conviccion sobre la necesidad de superar la legislacion actualmente
vigente en la materia, esto es, la Ley N° 19.620 que dicta normas sobre Adopcion de Menores, y que data del
ano 1999. Lo anterior no implicé desconocer los méritos que posee la ley vigente, por el contrario, el proyecto
de ley de Reforma Integral descansa sobre los pilares sentados mediante la Ley 19.620 y que implicaron una
significativa reorganizacion del sistema vigente en la época.

ii. Servicio Nacional de Proteccion especializada a la Nifez y Adolescencia

Un hito importante en el nuevo trato a la nifiez corresponde a la publicacion en el Diario Oficial, el 5 de enero de
2021, de la ley N° 21.302, que Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifnez y Adolescencia

19



MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA - GESTION 2020

y modifica normas legales que indica. Esta ley responde a una gran aspiracion de todos los sectores de la
sociedad de contar con una nueva institucionalidad en materia de derechos de la Nifiez y Adolescencia, que
permita dar por superado al actual Servicio Nacional de Menores.

El nuevo Servicio Nacional de Proteccion Especializada de la Nifiez y Adolescencia, dependiente del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, tendra por objeto garantizar la proteccion especializada de ninos, ninas y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnostico especializado, la
restitucion de los derechos, la reparacion del dano producido y la prevencion de nuevas vulneraciones.

A nuestro Ministerio le correspondera suscribir, en conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
Hacienda, dentro del plazo de un afio contado desde la fecha de publicacion de la Ley, los decretos con fuerza
de ley que deberan establecer las normas necesarias para regular el funcionamiento del nuevo servicio.

il. Nuevo Servicio de Reisercion Social Juvenil

El Proyecto de Ley que crea el Nuevo Servicio de Reinsercion Social Juvenil, es un proyecto relevante, pues
permite concretar un largo anhelo, que es poner fin al Servicio Nacional de Menores (en conjunto con la Ley
N°21.302, que creo el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez y Adolescencia).

Dicho proyecto consiste en la creacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, entidad piblica
especializada que asumira, en coordinacion con otras agencias del Estado, el proceso de reinsercion social de
los adolescentes infractores de la legislacion penal. Asimismo, contempla la modificacion de la ley N° 20.084,
sobre responsabilidad penal adolescente y otras disposiciones que se relacionan con esta materia.

El proyecto se compone de tres aspectos:

1. Se crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, servicio descentralizado que tendra por
objeto la administracion y ejecucion de las medidas y sanciones contempladas por la ley N°© 20.084. Le
correspondera la implementacion de politicas de caracter intersectorial y el desarrollo de programas
que contribuyan a la modificacion de la conducta delictiva y la integracion social de los jovenes sujetos
de suatencion. Ello dentro de un marco dado por una politica intersectorial nacional de reinsercion social.

2. Modificaciones Ley N° 20.084 que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes
por infracciones a la ley penal, que buscan mejorar aspectos del disefio legal y la gestion que habian
sido evaluados como problematicos por parte de distintos actores institucionales durante los afos de
implementacion de dicha ley, y buscan también introducir ajustes acorde a lo que define el modelo del

nuevo Servicio.

3. Especializacion del sistema de justicia penal mediante la institucionalizacion de un sistema judicial
gue cuente con una formacion técnica adecuada para comprender y aplicar las diferencias que deben
ser tenidas en cuenta en este ambito de la responsabilidad penal en relacion al sistema general o comdn
(de adultos) y que cuente con exclusividad para el tratamiento de casos de menores de edad con las
diferencias de enfoque que demanda la diversidad de estandares y criterios a aplicar en la justicia juvenil.
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Finalmente, el proyecto considera las modificaciones necesarias de realizar a otros cuerpos legales con el
objeto de adecuar su texto. En lo mas relevante ello supone modificar el Decreto Ley N° 2.465 “Ley Organica
del Sename”; la ley N° 20.032 que establece sistema de atencion a la nifez y adolescencia a través de la
red de colaboradores del Sename, y su régimen de subvencion; el Codigo Organico de Tribunales; la ley N°
19.640 Organica Constitucional del Ministerio Pablico; la ley N° 19.718 que crea la Defensoria Penal Piblica,
y el decreto ley N° 3.346 Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N° 3 de 2017 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.”

El proyecto de ley actualmente (mes de marzo) se encuentra en tercer Tramite constitucional, instancia en la
que la Camara de origen (Senado), debera pronunciarse sobre las modificaciones introducidas por la Camara
de Diputados.

Como Ministerio y con el apoyo del Poder Legislativo, esperamos que durante el afio 2021 se pueda promulgar
el Proyecto de ley del Nuevo Servicio de Reinsercion Social Juvenil. De esta forma, para el aio 2022, se considera
que deberia entrar en vigencia el Servicio de Reinsercion Social Juvenil, en una primera etapa, en la macro zona
norte. Para lo cual, el equipo de implementacion del Departamento, se encuentra abocado al desarrollo de los
reglamentos necesarios, de la organica requerida, de la revision de los informes financieros pertinentes, y de
todos aquellos elementos y materias que son necesarios para la puesta en marcha del nuevo Servicio.

iv.  Programa Mi Abogado

El Programa de Representacion Juridica de Nifos, Ninas y Adolescentes “Mi Abogado”, ejecutado con las
Corporaciones de Asistencia judicial y cuyo objetivo fundamental es asegurar una defensa técnica especializada
e interdisciplinaria para los NNA, con la participacion de una tripleta de profesionales, con un abogado a cargo
del caso, y una dupla psicosocial, que ejercen los mecanismos judiciales correspondientes a fin de obtener
el resguardo efectivo de los derechos de los nifios atendidos por el Programa, promoviendo su retorno a una
vida en familia (ya sea de origen, de acogida o a través de un proceso de adopcion) y el acceso a servicios que
posibiliten una reparacion del dafio causado, ha sido uno de los pilares fundamentales de los esfuerzos del
Gobierno y por sobre todo de esta Cartera de Estado en materia de proteccion de la Infancia, ha conseguido
una alta valoracion y apoyo por parte de terceros incumbentes como UNICEF, Poder Judicial, Defensoria de la
Nifiez, Universidad, entre otros.

Sobre este programa podemos destacar como logros del afio 2020:
» Logramos ampliar la cobertura territorial del programa Mi Abogado un afio antes de lo planificado,

contando con 19 oficinas y 285 profesionales a lo largo del pais, entregando cobertura hasta en las
localidades mas extremas de Chile.

» La cobertura en el afio 2020 fue 9.40 nifos, nifias y adolescentes (NNA) atendidos, lo que representa un
107% de la cobertura determinada para el afio 2020 (8.473 NNA) y un aumento de 160% de cobertura de
ninos atendidos respecto al afio 2019 (5.633 NNA)

» En cuanto a las gestiones realizadas, se puede destacar que se efectuaron 34.263 entrevistas a NNA y
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23.324 entrevistas a familias u otro adulto significativo; se presentaron 307 querellas, 81 denuncias y los
abogados interpusieron recursos en 268 causas.

Logramos la incorporacion efectiva como sujetos de atencion a nifios, nifas y adolescentes en modalidad
de familiade acogida, migrantesnoacompafados,ylactantes que se encuentranenrecintospenitenciarios
junto a sus madres privadas de libertad. Todo esto, manteniendo siempre como sujeto prioritario de
atencion a los ninos, ninas y adolescentes que se encuentren en cualquier tipo de residencia.

Destaca en el segundo semestre de 2020 el diseno, contratacion y realizacion del “Curso especializado en
abordaje interdisciplinario en delitos cometidos contra Nifos, Nifas y Adolescentes (NNA)”, impartido por
la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Chile a todos los profesionales abogados,
psicologos y trabajadores sociales que operan a nivel nacional del Programa Mi Abogado, ademas de los

profesionales de la Unidad Técnica del Programa.

v. Entrevistas Video-grabadas

Durante el afo 2020, se recibieron en las seis regiones donde esta implementada la Ley de Entrevistas
videograbadas (Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Maule, Aysén, Magallanes) un total de 3.194
denuncias por delitos del catalogo de la Ley 21.057. En el mismo periodo de tiempo, se realizaron por parte del
Ministerio Pablico un total de 1.179 entrevistas investigativas. A pesar de la contingencia sanitaria que afecta
a todo el territorio nacional, y a partir de los esfuerzos para dar total continuidad al sistema. Adicionalmente,
se realizaron un total de 67 declaraciones judiciales ante los Tribunales de Juicio de Oral en lo Penal.

En un esfuerzo por asegurar la prestacion en materia de la ley, el sistema mantiene operativas un total de
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53 salas desplegadas en 6 regiones (Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Maule, Aysén, Magallanes),
manteniendo ademas 141 entrevistadores acreditados a la fecha.

Por otra parte, producto de la Pandemia del Covid-19, se promulgo la Ley N° 21.266, que modifica la Ley N°
21.057, con el objeto de agregar a las normas respecto de las cuales se aplicaran dichas disposiciones al delito
de femicidio, sea que se trate del hombre que mate a una mujer que es o ha sido su conyuge o conviviente, o
con quien tiene o ha tenido un hijo en comin, como aquel que mate a la mujer en razon de tener o haber tenido
con ella una relacion de pareja de caracter sentimental o sexual sin convivencia. También se aplicara cuando
un hombre mate a una mujer en razon de su género.

Esta nueva ley modifica el cronograma para la implementacion de la segunda y tercera etapa de la Ley N°
21.057. De esta forma, la segunda etapa de implementacion para las regiones de Atacama, Coquimbo, Nuble,
del Biobio, La Araucania y de Los Rios, entra en vigencia el 03 de junio de 2021 y que comprenden el 25% de
la poblacion nacional; y la tercera etapa de implementacion para las regiones de Valparaiso, Metropolitana de
Santiago, del Libertador General Bernardo O’Higgins y de Los Lagos, a partir del 03 de octubre de 2022.

Ademas, se espera durante el afno 2021 realizar el primer proceso de revalidacion de acreditaciones vigentes,
como ademas iniciar el proceso de acreditacion de al menos 150 nuevos entrevistadores que se desplegaran
en las regiones antes mencionadas. Igualmente, se desarrollara el segundo proceso de evaluacion anual del
sistema.



PROMOCION Y PROTECCION DE

LOS DERECHOS HUMANOS

La Subsecretaria de Derechos Humanos fue creada por la Ley N°© 20.885 del afio 2016, y a través de ella se
perseguian dos objetos especificos; en primer lugar, contribuir a la promocion y proteccion de los derechos
humanos, articulando de manera coordinada a organismos e instituciones pablicas a fin de impulsar la
elaboracion de politicas y planes con enfoque de derechos humanos con impacto social y, como segundo
objetivo, y en relacion a los casos de violaciones a los derechos humanos, propender a la verdad y garantias de
no repeticion en beneficio de toda la sociedad.

En dicho contexto, algunos de los principales hitos alcanzados en el periodo 2020 fueron: (i) coordinacion del
Plan Nacional de Derechos Humanos y Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas, (ii) trabajo
pre-legislativo para el desarrollo de un proyecto de ley en Derecho a Reunion Pacifica, (iii) plataforma digital
de memoria historica, (iv) instancias en formacion y capacitacion en derechos humanos y (v) seguimiento de
las acciones realizadas en funcion a recomendaciones de organismos nacionales e internacionales de derechos
humanos.

i. Coordinacion del Plan Nacional de Derechos Humanos y Plan de Accion
Nacional de derechos humanos y empresas

En el marco de la promocion y proteccion de los derechos humanos, nuestro gobierno ha impulsado el
fortalecimiento de politicas pablicas en la materia, donde los planes nacionales en derechos humanos son
fundamentales. En tal contexto, se destaca la labor realizada por la Subsecretaria de Derechos Humanos en
la coordinacion del (i) Plan Nacional de Derechos Humanos y (ii) Plan de Accion Nacional de Derechos

Humanos y Empresas.
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El Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH) representa una politica pablica orientada a consolidar una
cultura de respeto de los derechos humanos a nivel nacional, considerando 608 acciones para la promocion y
proteccion de los mismos, comprometidas por 42 instituciones del Estado.

La iniciativa fue elaborada en 2017, considerando un proceso de ajuste en 2018, siendo promulgada el 9 de julio
de 2019, a través del Decreto Supremo N° 368, esperando finalizar su implementacion en 2021. A noviembre de
2020, la Subsecretaria de Derechos Humanos ha consolidado seis ciclos de seguimiento, donde se presentan 131
(21,55 por ciento) acciones finalizadas y 378 (62,17 por ciento) en implementacion, considerando un total de 608
medidas. El alto nUmero de compromisos en implementacion responde a metas de cumplimiento periodico, que
contaran como finalizadas al término del Plan. Junto a ello, se destaca que, durante el segundo semestre del 2020,
la institucion desarrollo el proceso de evaluacion intermedia de la iniciativa, donde se realizaron recomendaciones
en torno a su disefio, implementacion y seguimiento. El proximo ciclo de monitoreo sera publicado en mayo de 2021.

Por otro lado, el Plan de Accion Nacional (PAN) de Derechos Humanos y Empresas representa una politica
pablica que busca consolidar una cultura de respeto de los derechos humanos en la actividad empresarial,
considerando los Principios Rectores (2011) establecidos por Naciones Unidas en la materia. La iniciativa fue
implementada entre agosto de 2017 y diciembre de 2020, siendo coordinada por la Subsecretaria de Derechos
Humanos desde enero de 2019.

La primera version del Plan finalizé con 89 acciones cumplidas (61 por ciento) de un total de 146.En tal linea, mas
de la mitad de sus acciones fueron desarrolladas, donde los temas relacionados a instancias de capacitacion
en derechos humanos, inclusion y no discriminacion, debida diligencia y mecanismos estatales no judiciales de
remediacion fueron las medidas con mayor porcentaje de cumplimiento.

Cabe mencionar que los motivos de las acciones no concretadas, considerando aquéllas que finalizaron sin
cumplimiento (16%) o no fueron iniciadas (9%), se relacionan a las movilizaciones sociales de octubre de 2019,
la emergencia sanitaria por COVID-19y el proceso de traspaso de la iniciativa desde el Ministerio de Relaciones
Exteriores al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en enero de 2019, entre otros elementos. Tal situacion
representa un desafio a considerar en la segunda version de la iniciativa, donde el analisis de las medidas no
cumplidas, junto a consideraciones de contexto nacional, permitiran perfeccionar el proceso de elaboracion
de compromisos.

En el marco de la pronta finalizacion de la vigencia del Plan Nacional de Derechos Humanos, nos encontramos
trabajando en el disefio de la segunda version de él, considerando tres ejes: (i) derechos universales, (ii) principio
de igualdad y no discriminacion y (iii) promocion de los derechos humanos, los que se dividiran en capitulos
asociados a diversos temas. La nueva version sera elaborada en el transcurso de 2021, con el objeto de ser
implementada entre 2022 y 2025.

En términos generales, su proceso de diseno espera fortalecer la vinculacion de acciones con el proceso
participativo, promover la elaboracion de compromisos intersectoriales y potenciar el desarrollo de
compromisos de implementacion descentralizada, entre otros elementos. Su proceso participativo considerara
encuentros (i) tematicos, (ii) con pueblos indigenas, (iii) nifos, nifias y adolescentes y (iv) Consejos de la Sociedad
Civil, entre otras modalidades.
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Por otro lado, el interés presentado en implementar las medidas del Plan de Accion Nacional (PAN) de Derechos
Humanos y Empresas, se configura como una oportunidad para consolidar esta iniciativa como una politica
pUblica con proyeccion a largo plazo, orientada a fortalecer la cultura de respeto de los derechos humanos
en la actividad empresarial. En la actualidad, se encuentra en desarrollo la segunda version de la politica
pablica, donde la Subsecretaria de Derechos Humanos ha convocado a expertos en la materia, con el objeto de
enriquecer su proceso de diseno.

il. Trabajo pre-legislativo para el desarrollo de un proyecto de ley en Derecho
a Reunion Pacifica

En el marco de las recomendaciones realizadas por organismos nacionales e internacionales de derechos
humanos, a raiz de las movilizaciones sociales que experimento el pais en octubre de 2019, nuestro gobierno
ha impulsado la regulacion del derecho a reunion pacifica. En términos especificos, la Subsecretaria de
Derechos Humanos se encuentra estudiando la formulacion de una iniciativa legal que recoja el derecho a
reunion, su ejercicio y limites internos, con pleno respeto a los estandares de derechos humanos contenidos en
los instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.

Para ello se ha estimado fundamental la importancia de realizar un amplio y extendido proceso de discusion
y reflexion pre-legislativa, con participacion de la sociedad civil y sumando a la mayor cantidad de actores
posibles.

Es asi que la Subsecretaria de Derechos Humanos, en un trabajo colaborativo con el Instituto Nacional de
Derechos Humanos y la Defensoria de la Nifiez, ha impulsado instancias de participacion ciudadana, a fin de
conocer las opinionesy observaciones del mundo académico; de ex autoridades y ex dirigentes, y representantes
de organizaciones de la sociedad civil, respecto de los elementos, caracteristicas y objetivos que debiesen
considerarse en un futuro proyecto de ley sobre derecho de reunion en Chile.

En dicho contexto, la Subsecretaria de Derechos Humanos impulsara una consulta ciudadana, de manera
remotay online, a fin de recoger las opiniones de todas las personas que estuvieren interesadas en contestar la
encuesta virtual que se encontrara disponible en las plataformas web establecidas para dichos efectos.

Con las instancias participativas ya referidas, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos espera generar
y consolidar un anteproyecto de ley que reconozca y promueva el ejercicio de derecho a reunion durante el
primer semestre del afio 2021 a efectos de iniciar el respectivo trabajo interministerial, con miras a presentar
un proyecto de ley al H. Congreso Nacional.

iii. Plataforma digital de memoria historica

Con el objeto de preservar y fortalecer la memoria historica, nuestro gobierno impulsé el desarrollo de una
plataforma digital para visibilizar los proyectos culturales vinculados a los eventos ocurridos en el periodo
1973-1990. A través de la Subsecretaria de Derechos Humanos, se encuentra en proceso de elaboracion un
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proyecto denominado “Archivo de la Memoria”, iniciativa que tiene por objeto consolidar un espacio digital
para registrar, sistematizar y visibilizar los proyectos culturales asociados a sitios de memoria financiados por
la Unidad Programa de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Durante el 2020, se realizaron gestiones para disefiar e implementar la plataforma digital del proyecto,
considerando fotografias, catastro de sitios de memoria y recorridos virtuales de los mismos, entre otros
elementos. Durante el 2021, se espera continuar el proceso de sistematizacion de informacion para la iniciativa.

En términos generales, el proyecto espera contribuir al fortalecimiento de la memoria historica a través de la
consolidacion de un espacio virtual dinamico, en permanente actualizacion y en dialogo con la ciudadania, que
sistematice y promueva iniciativas generadas por organizaciones de la sociedad civil en materia de derechos
humanos.

iv. Instancias en formacion y capacitacion en derechos humanos

Enelmarco de las labores de la Subsecretaria de Derechos Humanos, nuestro gobierno ha fortalecido instancias
de formacion y capacitacion en derechos humanos para funcionarias y funcionarios pablicos. De esta forma,
las labores en materia de formacion y capacitacion en derechos humanos desarrollados son de caracter
permanente, considerando la implementacion de cursos en dos modalidades: presenciales y online.

En el marco de la emergencia sanitaria, las capacitaciones han sido realizadas a través de una plataforma
digital gestionada por la Subsecretaria de Derechos Humanos, que posee un curso virtual de introduccion
a los derechos humanos, cuyo proposito es transmitir nociones basicas sobre los derechos humanos y sus
caracteristicas fundamentales, instalando la importancia y vinculacion de los mismos en el quehacer publico.

A marzo de 2021, se han capacitado once mil 34 funcionarias y funcionarios pablicos, donde el 50,1 por ciento
son mujeres y 49.9 por ciento son hombres.

En este afo, ademas, la Subsecretaria de Derechos Humanos se encuentra disefiando un curso sobre los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes, con el objeto de transmitir a las funcionarias y funcionarios
publicos aspectos conceptuales y normativos vinculados al grupo de especial proteccion. Dicha capacitacion
se encontrara disponible a través de la plataforma digital de formacion durante el primer semestre del afio en
Ccurso.

v. Seguimiento de las acciones realizadas en funcion a recomendaciones de
organismos nacionales e internacionales de derechos humanos

En el marco de las movilizaciones sociales que experimento el pais en octubre de 2019, organismos nacionales
e internacionales de derechos humanos realizaron recomendaciones al Estado de Chile. Con fecha 4 de junio
de 2020, el Comité Interministerial de Derechos Humanos acordo que la Subsecretaria de Derechos Humanos
elaboraria un informe para sistematizar el estado de avance de las medidas adoptadas por nuestro pais en
relacion a las recomendaciones recibidas, consolidando antecedentes al 30 de junio del 2020.

La iniciativa fue desarrollada en el marco del Comité Técnico Asesor de Derechos Humanos, entidad
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dependiente del Comité Interministerial de Derechos Humanos, cuya labor abarca cuatro lineas de accion.
El informe consider6 las recomendaciones emitidas por la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH), Human Rights Watch (HRW), Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH) y aquellas presentadas en el informe preliminar de la visita de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), cuya version final no ha sido presentada a la fecha.

Respecto al proceso de recopilacion de informacion que contempld el informe, se destaca que las
recomendaciones fueron agrupadas en funcion a su naturaleza, resultando en una matriz de 67 observaciones.
Entérminos especificos, el reporte considerd cinco capitulosrelativos al (i) derecho areunion, (ii) funcién policial,
(iii) deber de investigar, sancionar y reparar violaciones de derechos humanos, (iv) promocion y sensibilizacion
en derechos humanos y causas de las protestas y (v) otras recomendaciones.

Al 30 de junio de 2020, fecha de corte del informe, se reportaron doce acciones como implementadas o en
proceso de implementacion, 39 en estado de desarrollo o nivel inicial de desarrollo y 16 sin antecedentes. El
documento fue presentado ante el Comité Interministerial de Derechos Humanos el 3 de septiembre del 2020.
Ademas, fue remitido a los organismos nacionales e internacionales que emitieron las recomendaciones y se
encuentra disponible al pablico en la pagina web de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Finalmente, cabe senalar que el Comité Interministerial de Derechos Humanos acordd consolidar un segundo
informe de avance en la materia, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2020. El informe esta disponible

pablicamente.




GESTION SERVICIOS DEPENDIENTES

Y RELACIONADOS SECTOR JUSTICIA
Y DERECHOS HUMANOS

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Durante el aio 2020, la Defensoria Penal Pablica atendio un total de 359 mil 304 causas, de las cuales el 16,8
por ciento correspondieron a mujeres y el 88,23 por ciento a hombres, con un ingreso de 687 mil 209 gestiones
en el periodo. A nivel de causas, la DPP ha prestado defensay garantizado derechos en cuatro millones 751 mil
325 causas, de ese total, los hombres representaron un 83 por ciento y las mujeres el 17 por ciento restante.

Elregistro de atenciones remotas a imputados y sus familiares durante el aiio 2020 alcanzé un total de 217 mil
881. De ellas, 170 mil 892 corresponden a imputados, 34 mil 617 a familiares y doce mil 372 a otros usuarios.

Respecto al origen de las atenciones remotas, el 77 por ciento (167 mil 43) fueron generadas por los usuarios,

mientras que el 23 por ciento (50 mil 838) desde la Defensoria.

El principal canal de atencion remoto fue por via telefonica, con 189 mil 521 atenciones. Ademas, se realizaron
nueve mil 451 atenciones por Whatsapp y ocho mil 919 mediante video conferencia. Los principales motivos
de solicitud de atencion por via remota fueron: 1) Requerir una entrevista con su defensor (75 mil 764), 2) Otras
consultas (28 mil 483) y 3) Conocer los antecedentes y gestiones de su causa, con 20 mil 936 consultas.

i.  Principales logros en materia de defensa técnica

a. Incorporar linea de defensa en unidades policiales.

Con el apoyo del Programa Eurosocial+ de la Union Europea, se busca materializar la cautela y resguardo de los
derechos humanos en la primera etapa del proceso penal, momento en el que esta mas indefenso y vulnerable
el o laimputada, con una nueva linea de defensa.

» Enjulio de 2020 se publico el “Diagnostico de la situacion de la defensa a personas detenidas en unidades
policiales en Chile".

» Endiciembre de 2020 se presento el borrador del Modelo de defensa a personas imputadas en unidades

policiales, cuya validacion concluy6 con la presentacion definitiva del mismo el 17 de febrero de 2021.

» El 17 de febrero de 2021 se present6 la propuesta de Guia para la Implementacion de un modelo de
defensa a personas imputadas en unidades policiales.

» Se escogieron cinco regiones para comenzar con la implementacion de los pilotos durante el afio 2021
(Antofagasta; Metropolitana Norte y Sur; Maule; Los Rios).
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il. Incorporacion de compromiso de Justicia abierta

La Defensoria se sumo al quinto plan de Accidon de Gobierno Abierto, esta vez sumando a Justicia Abierta el
concepto de Derechos Humanos. EL compromiso de Justicia Abierta tiene como objetivo: “Acercar la justiciaala
ciudadania, a través de la democratizacion el conocimiento de los derechos en materia penal” y en su ejecucion
efectuada entre2019 y 2020, alcanz6 un 90 por ciento de cumplimiento.

Las iniciativas que considero este compromiso son:

» Politica de gobierno abierto: Co-creacion con funcionarios de la Defensoria de un documento con
principios y valores que regiran en la institucion para la aplicacion concreta del plan de Gobierno Abierto
enfocado en el derecho a la defensa. Iniciativa cumplida al 100 por ciento.

» Datos abiertos: Implementacion de una plataforma digital participativa donde organizaciones,
ciudadania y usuarios, accedan a informacion estadistica sobre el quehacer institucional. Iniciativa
cumplida al 100 por ciento.

» Lenguaje Claro: Programa de contenidos que permita que las personas con sus distintas caracteristicas
(migrantes, jovenes, pueblos originarios, personas privadas de libertad, minorias sexuales y personas
con capacidades diferentes y ciudadania en general) puedan conocer y exigir sus derechos en el ambito
penal. Iniciativa cumplida al 100 por ciento.

» Atencion de usuarios: Fortalecimiento de atencion al usuario (con especial foco en migrantes,
integrantes de pueblos originarios, jovenes y personas privadas de libertad) a través de todos los puntos
de contacto, brindando informacion en linea sobre causas. Iniciativa cumplida al 100 por ciento.

» Mesa de coordinacion institucional para una Justicia Abierta: Conformacion de mesa de trabajo
de instituciones pablicas del sistema de justicia para acordar acciones que permitan una mejor y mayor
difusion de los roles del sistema, sus actores y derechos ciudadanos. Iniciativa en proceso, registra 50 por

ciento de avance.

En cuanto a los avances que se espera concretar, es posible sefialar que en el caso de la Defensoria Penal
Piblica contina siendo de interés avanzar en la definicion y discusion de un proyecto de ley que establezca
la autonomia institucional, materializando con ello los requerimientos internacionales en materia de acceso
a la justicia en el ambito de los Derechos humanos, asegurado a la ciudadania el derecho a la defensa. Se
suma a ello la Implementacion de nuevo modelo penitenciario, que considere como pilares esenciales la
universalidad, cautelay proteccion de las vulneraciones a los derechos humanos, facilitacion para la reinsercion
y acompafamiento a la libertad para los internos. Junto a ello, se espera generar un Modelo de defensa de
migrantes y extranjeros y en el ambito de la gestion interna se continuara con el proceso de transformacion
digital, incorporando nuevas herramientas a los procesos de trabajo.
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SERVICIO MEDICO LEGAL

Anivelnacional,durante elafio 2020, el Servicio Médico Legal (SML) realizd doce mil 508 peritajes tanatologicos;
diez mil 614 pericias clinicas de constatacion de lesiones y sexologia forense; dos mil 554 pericias de salud
mental y 110 mil 947 peritajes de laboratorio. Con motivo de la emergencia sanitaria que afecta a nuestro pais,
el SML realizd durante el afio 2020 un total 664 examenes de hisopado nasofaringeo a fallecidos.

Entre otros avances, destacamos:

i. Mejoras en infraestructura

En agosto de 2020 se realizo la ceremonia de inauguracion de la construccion de la nueva sede del Servicio en
Talca, que constara de dos mil 348 metros cuadrados y que contempla la reposicion de las actuales areas de
clinica, salud mental, tanatologia, administracion, toma y resguardo de muestra y laboratorios, beneficiando a
la poblacion total de la region del Maule que alcanza un millon 47 mil 476 habitantes.

El 9 de diciembre de 2020 se realizo la inauguracion del Servicio Médico Legal de Temuco y en el marco de la
pandemia por Covid-19, esta sede considerd el trabajo presencial con el maximo de funcionarios permitidos
para dar cobertura a una mayor cantidad de usuarios. Los profesionales de esta sede lideran proyecto de
actualizacion de normas de tanatologia, Clinica, Salud Mental y Alcoholemia.

Ademas, se concreto la entrega a la comunidad del edificio SML de Puerto Montt. Proyecto se encuentra 100
por ciento ejecutado en obras y equipos de alta complejidad. El monto total de la inversion ascendid a dos mil
930 millones de pesos.

En la region del Biobio, se finalizaron las obras de la nueva sede de Cafiete y se encontraran operativas durante
el primer semestre de 2021. El nuevo edificio tiene una superficie construida de 770 mil 31 metros cuadrados,
y tuvo un monto estimado de inversion total de mil 983 millones 758 mil pesos.

Se esperainiciardurante el primer semestre 2021 la construccion de laobra“Reposicion Edificio Central Servicio
Médico Legal Nacional” en la comuna de Pedro Aguirre Cerda, edificio que contara con una superficie de 24 mil
678 metros cuadrados y una inversion total estimada de 49 mil 49 millones 20 mil pesos. Se esta preparando
un tercer llamado a licitacion de obras para el proyecto “Reposicion y Equipamiento Servicio Médico Legal
Quillota-La Calera". Este proyecto, tendra una superficie de 890 metros cuadrados con una inversion total
estimada de dos mil 263 millones 724 mil pesos.

Durante el ano 2020, se efectuaron dos llamados a licitacion pdblica para llevar adelante la etapa de ejecucion
de obras del proyecto “Reposicion Servicio Médico Legal de Coyhaique’, cuyo disefo fue terminado a finales
del afio 2018, con una superficie de dos mil 216 metros cuadrados y una inversion total estimada de cinco mil
620 millones 662 pesos. Dado que ambos procesos fueron declarados desiertos, este afno 2021 se efectud una
tercera licitacion para la ejecucion de las obras civiles.

Elano 2020 se reanudaron las obras inconclusas de “Reposicion del Servicio Médico Legal de San Antonio”, tras
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el término anticipado de contrato del afio 2018, con una superficie de 499 metros cuadrados y una inversion
total estimada de dos mil 432 millones 539 mil pesos, estimandose el término de obras a fines del afio 2021.

ii. Procedimiento regional de atencion especial a victimas indirectas de
femicidio consumado

Otorgando cumplimiento al compromiso del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de ir implementando,
a través del Servicio Médico Legal, acciones atingentes a las sugerencias emanadas del “Modelo de Protocolo
Latinoamericano de las Muertes Violentas de las Mujeres por razones de Género (femicidio /feminicidio)”
se desarrolld un procedimiento de atencidn cuyo objetivo principal es facilitar el doloroso proceso de todas
aquellas victimas indirectas de femicidio, siendo implementado inicialmente en la Region de Los Rios. Este
procedimiento se espera que permita minimizar la re victimizacion secundaria, mediante la entrega de
informacion general de los pasos y procedimientos que se deben seguir en estos casos, junto con una atencion
personalizada y de acompanamiento durante el proceso de entrega de la mujer victima.

iii. Instituto Medico Legal Dr. Carlos Ybar

Adiciembre de 2020, el catalogo del Instituto Médico incluye doce cursos, los que durante dicho afio se dictaron
en 27 oportunidades. Con un total de tres mil 765 inscritos, dos mil 669 estudiantes aprobaron los cursos y se
capacitaron un total de dos mil 237 personas externas al SML, entre las que se incluyen los alumnos de la
especialidad de Medicina Forense de la Universidad Autonoma de Guerrero y socios estratégicos nacionales y
regionales del SML. Ademas, a marzo de 2021 la oferta programatica del Instituto se amplid con seis nuevos
cursos y un total de 758 inscritos.

ParaelServicio Médico Legal,dentrode los principales desafios paraelperiodo,se encuentraseguir profundizado
el proceso de implementacion del plan estratégico en sus distintos objetivos, el cual sera realizado a través de
un proceso estructurado y monitoreado de manera de contar con datos fidedignos respecto al grado de avance
de su implementacion, estableciendo indicadores de desempefo que permitan medir cuantitativamente el
grado de avance del mismo como asi mismo poder medir el impacto del avance de la implementacion del plan
en la gestion global del Servicio.

Ademas de ello, en materia de infraestructura, durante el segundo trimestre de 2021 se iniciara la ejecucion
de obras civiles del proyecto de reposicion de la sede SML Coyhaique, cuyas propuestas se encuentran
actualmente en evaluacion. Esta sede contara con dos mil 200 metros cuadrados, con nuevas tecnologias e
instalaciones mas sustentables. El proyecto tiene un costo de cinco mil 760 millones de pesos.

Se suma a lo anterior, que el este periodo se licitara la ejecucion y/o construccion de las obras de Reposiciony
Equipamiento del SML Quillota-La Calera. Ademas, se adjudicaran las obras de Reposicion Edificio Central SML
Nacional.
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GENDARMERIA DE CHILE

En cumplimiento de su mision, Gendarmeria de Chile estuvo a cargo al 31 de diciembre del aino 2020 de una
poblacion promedio de 114 mil 988 personas en todo el territorio nacional, de las cuales un 39,6 por ciento
pertenecen al Subsistema Cerrado (45 mil 562 internos); 39,97 por ciento al Subsistema Abierto (45 mil 958
penados); un 20,41 por ciento al Subsistema Postpenitenciario (23 mil 468).

i. Avances en educacion

Respecto a avances en materia de educacion, durante el afio 2020 un total de 12 mil 528 internos) accedieron
a mejorar su nivel educativo, ajustado a las medidas sanitarias e instrucciones del MINEDUC.

Enrelacion con el proceso de inscripcion a Prueba de Transicion Universitaria 2020, el proceso tuvo una amplia
convocatoria entre los privados de libertad, inscribiéndose pararendir esta prueba un total de mil 906 personas.

El Proceso educativo del afio 2020 se desarrolld bajo la contingencia Sanitaria por COVID-19. En la cual, el
Ministerio de Educacion, suspendio las clases presenciales a contar de marzo de 2020. A contar del mes de julio
se da inicio a clases on-line en el CDP San Felipe, a 38 alumnos, con esta misma fecha en el CDP Ancud, a 25
alumnos y CDP Castro, a 30 alumnos.

il. Acceso al trabajo y la cultura

Durante el afio 2020, se favorecio la ejecucion de Acciones y/ o Programas de reinsercion y las alianzas pablico-
privadas. Asi, se mantuvo a nivel nacional el funcionamiento de los programas de reinsercion destinados a
poblacion que ha cumplido condena o se encuentra con libertad condicional, ajustado a las medidas sanitarias
que impuso la pandemia. Los programas de reinsercion Post penitenciario intervinieron a un total de mil 143
personas durante el aiio 2020 y de esta poblacion el 51,4 por ciento fue colocada en un puesto de trabajo.

Durante el afio se trabajo en una propuesta para modificar las normas del Codigo del Trabajo y del DS 943,
que regula el trabajo penitenciario para facilitar que la empresa privada se instale en los establecimientos
penitenciarios, y favorecer la colocacion laboral una vez egresado, siendo el Proyecto +R la principal iniciativa
en lo que respecta a vinculacion puablico-privada para potenciar la capacitacion y colocacion laboral de
nuestros usuarios. Asi, en el afno 2020, se inician 52 cursos con financiamiento 2019, correspondientes a 896
cupos. Por otra parte, un total de 603 personas aprobaron la fase lectiva, pudiendo estos acceder a la fase de
colocacion laboral, lo que dada la situacion de emergencia sanitaria dificultd su colocacion, logrando insertar
al mundo laboral a sélo un 10,9 por ciento.

A pesar de la situacion de emergencia sanitaria, se mantuvo acceso a actividades de capacitacion laboral, ya
que un total de dos mil 850 condenados a privacion de libertad accedid a actividades de capacitacion laboral
y de esta cifra el 78,9 por ciento aprob6 obteniendo certificacion.

Con el objetivo de profundizar los esfuerzos constantes para la reinsercion social, Gendarmeria de Chile, durante
el 2020, propicio y fortalecio el vinculo entre el empresariado local y las diversas Direcciones Regionales,
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obteniendo como resultado un aumento de las plazas disponibles de los CET. Para lo anterior, para el afo
2020 se fijaron mil 121 plazas para CET semiabiertos (954 para hombres y 167 para mujeres), y mil 297 cupos
laborales para los CET cerrados (mil 047 correspondientes a hombres y 250 a mujeres).

itli. Compromiso con los derechos humanos

Se aprobo la Resolucion Exenta N© 3825 del 29 de julio de 2020, que “Aprueba disposiciones sobre aplicacion
de reglamentacion penitenciaria en consideracion a la normativa vigente, nacional e internacional, referidas a
pertinencia cultural y religiosa en determinadas materias.”

Ademas, se desarrollo un trabajo de colaboracion en conjunto con el Observatorio de Participacion Ciudadana
y no discriminacion, del Ministerio Secretaria General de Gobierno, implementando un curso e-learning sobre
la ley 20.609, de no discriminacion, el cual fue impartido en nueve oportunidades, abarcando un total de 175
funcionarios capacitados en esta materia. De forma similar, este Departamento logra implementar un curso
e-learning sobre la “Prevencion de la Tortura”, con la Corporacion OPCION, dictado para 98 funcionarios

iv. Mejoras en las condiciones de vida

Durante el ano 2020 se realizo la entrega de cinco mil 784 literas, 18 mil 820 colchones ignifugos, 43 mil 693
frazadas ignifugas a la poblacion penal, con una inversion que asciende a mil 857 millones de pesos.

Ademas, en el ano 2020 se realizaron importantes inversiones en mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad para internos y funcionarios. En esta linea, se desarrolld la segunda etapa de habilitacion de
espacios para venusterios en el CCP Colina Il con una inversion de 215 millones 235 mil pesos, por su parte en
C.C.P Colina I, se habilitaron habitaciones transitorias para venusterio con un financiamiento de 4 millones de

pesos.

Otro aspecto relevante con respecto al bienestar de internos corresponde al mejoramiento de las condiciones
de salud fisica de los internos a lo largo del pais. Asi, durante el afio 2020 se realizd una campafa de toma
de test rapido de VIH en ocho carceles concesionadas y una tradicional, realizando dos mil 71 test rapidos a
personas privadas de libertad.

En cuanto al bienestar de funcionarios, se financiaron proyectos concursables de mejoramiento de la calidad
de vida de los funcionarios y funcionarias (enero 2020 a diciembre 2020): para lo cual se distribuyeron 215
millones 135 mil 169 pesos, que beneficiaron a 145 Unidades Penales y/o Especiales y 21 mil 977 funcionarios
y funcionarias que participaron en mas de una actividad.

v. Seguridad Penitenciaria

Dada la importancia de contar con sistemas que optimicen el tratamiento de la informacion, estandarizando
procesosy aportando para la correcta toma de decisiones, durante el 2020 se realizaron significativas mejoras
en el sistema de clasificacion penal. De esa manera, se ejecutaron recursos para la actualizacion del modulo
de ficha de clasificacion e implementacion de nuevo instrumento en unidades penales, por 95 millones 757mil
pesos.
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Otro hito del afo 2020, corresponde al avance en la Creacion de las Unidades de Investigacion Criminal Regional
(DICRIM), para el desarrollo de las funciones investigativas y combatir el flagelo del crimen organizado, ya que
se hace necesario descentralizar las funciones del actual Departamento de Investigacion Criminal, creando
Unidades de Investigacion Criminal Regional.

En el esfuerzo de mejorar las medidas de seguridad para detectar intentos de fuga desde el interior, entre otras
acciones de la seguridad perimetral, en el ano 2020, se modernizd el Centro Cumplimiento .Penitenciario de
Temuco y el Centro Penitenciario Femenino de San Miguel por un monto total de inversion de 334 millones 353
mil 016 pesos, que permite al personal liberarlo de esa funcion, incorporandose a las labores de vigilancia y trato
directo de la poblacion penal, reforzando con ello el control en los madulos, pasillos y otras dependencias donde
los internos habitan o transitan constantemente. Ambos proyectos fueron recepcionados en diciembre de 2020.

Por otra parte, se invirtieron 734 millones 395 mil pesos en elementos de seguridad, de los cuales destacan
adquisiciones en municiones de distintos calibres, gases lacrimogenos, grilletes, uniformes para la proteccion
de los funcionarios entre otros, y 715 millones 637 mil pesos en equipamiento de seguridad, tales como

chalecos anti cortes, cascos balisticos y antidisturbios, escudos antidisturbios, etc.

Con relacion a los allanamientos hubo un incremento el afio 2020, de un 33 por ciento en relacion al afo
2019. Encifras, el afio 2020 se efectuaron diez mil 384 procedimientos que supera los siete mil 26 realizados
durante el 2019.

vi. Formacion de Gendarmes

Durante el ano 2020, se desarrollaron 190 actividades de capacitacion a nivel nacional, con un total de cinco

mil 537 funcionarios y funcionarias participantes.

Con Incorporacion en la Ley 21.091 de la Escuela de Gendarmeria como una institucion de Educacion
superior, durante el afio 2020 se mejoraron los procesos formativos en la Escuela de Gendarmeria, tanto para
los funcionarios uniformados que ingresan al servicio, como los que ya laboran en el sistema penitenciario
(uniformados y no uniformados). Esta Ley fue publicada en mayo de 2018, y actualmente se deben adecuar los
requisitos de ingreso, planes y programas. Estas son las actuales actividades que lleva el Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos en conjunto con la Escuela institucional.

vii. Infraestructura

Durante el afio 2020 se efectuaron obras que apuntaron al mejoramiento de las redes eléctricas, redes contra
incendio e infraestructura carcelaria a lo largo del pais. Asi, se desarrollaron siete proyectos como parte del
programa de normalizacion de redes eléctricas con una ejecucion de mil 726 millones 413 mil pesos. A su vez,
el programa de construccion de redes contra incendio ejecuto una inversion de mil 485 millones 480 mil pesos
en un total de seis recintos penales del pais.

El afio 2020, se avanzo en el proceso de habilitacion (adquisicion de equipos y equipamiento) de la obra
“Construccion Centro Penitenciario Femenino de Arica”, obra cuya construccion finalizo el afio 2018, y que
considera 384 plazas femeninas, con una superficie de diez mil 084 metros cuadrados y una inversion total
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estimada 30 mil 758 millones 415 mil pesos. Fue entregada a explotacion al Servicio e inaugurada el 05 de
junio de 2020. Un hito relevante con respecto a este Centro Penitenciario corresponde a que es la primera
carcel disefada y construida para mujeres.

Con respecto a la obra “Reposicion Centro Cumplimiento Penitenciario Concepcion” (El Manzano) que
considera 544 plazas adicionales, alcanzando un total de mil 608 plazas, con una superficie de 20 mil 690
metros cuadrados y una inversion total estimada de 29 mil 140 millones 841 mil pesos, entrd en operacion en
el mes de septiembre del afno 2020.

Durante el ano 2020, se avanzo en la ejecucion de obras para la “Construccion del Recinto Modelo de Educacion
y Trabajo La Laguna” en Talca, que considera mil 852 plazas, con una superficie de 63 mil 570 metros cuadrados
y una inversion total estimada de 115 mil 620 millones 2 mil pesos. Actualmente cuenta con un 70 por ciento
de avance, estimandose el término de obras el afio 2021.

Se finaliz6 la primera parte del disefio de ingenieria y especialidades para la “Construccion del Recinto Modelo
de Educacion y Trabajo El Arenal” en Copiap6, que considera mil 710 plazas, con una superficie de 76 mil 575
metros cuadrados y una inversion total estimada de 128 mil 17 millones 21 mil pesos. Actualmente se avanza
en la preparacion de antecedentes para la licitacion de la segunda parte de la consultoria de disefio.

Durante el ano 2020, se avanzo en la preparacion de la licitacion de disefo para el nuevo “Complejo Penitenciario
de Calama”, estimandose la publicacion del llamado a licitacion durante el ano 2021.

viii. Plan 17 medidas

Dentro de las iniciativas gubernamentales para el sistema penitenciario, se establecieron 17 compromisos
para Gendarmeria de Chile, cuyos avances son permanentemente monitoreados por el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos y que vienen a ratificar los esfuerzos realizados por cumplir eficaz y eficientemente la
labor penitenciaria. Dichos compromisos se enmarcan en seis ejes estratégicos: condiciones de vida digna
para las personas privadas de libertad; reinsercion social; reconocimiento de la escuela institucional; seguridad
penitenciaria; bienestar integral del personal penitenciario y probidad y transparencia.

Un ejemplo claro de estos compromisos son las inversiones realizadas durante el aino 2020 por nueve mil
millones de pesos destinadas a mejorar las condiciones de habitabilidad de los dormitorios y otras dependencias
utilizadas por el personal del servicio.

ix. Proyecto +R de reinsercion social

En el afio 2020, finalizaron su capacitacion 726 usuarios (42 cursos), quedando pendiente de ejecucion por la
situacion de contingencia sanitaria 170 cupos para el afo 2021.

Respecto del financiamiento asignado para el afio 2020 se licitaron por parte del SENCE un total de mil 665
cupos para los tres subsistemas, los cuales no fue posible concluir el afio 2020 por la situacion de emergencia
sanitaria por COVID-19.

Gendarmeria de Chile en tanto, presenta importantes desafios en materia de seguridad penitenciaria, mejoras
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de infraestructura reinsercion, y modificaciones legislativas que generaran importantes avances.

En cuanto a seguridad penitenciaria una de las prioridades en el corto plazo, para este ambito es concretar
la medida de inhibicion de celulares en las unidades penales, mediante el inicio de acciones en conjunto
con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el Ministerio de Obras Publicas, para desarrollar un plan
de implementacion de sistemas de inhibicion de teléfonos celulares, tanto en recintos tradicionales como
concesionados. También, durante el ano 2021 se espera realizar una marcha blanca del nuevo modulo de
clasificacion, antes de darle uso nacional.

En materia de Reinsercion, se monitoreara constantemente las acciones tendientes a dar cumplimiento a los
objetivos del Proyecto +R, se priorizara la ejecucion de los cursos pendiente, fortaleciendo el trabajo de las
mesas de reinsercion, aumentando la oferta laboral disponible y estableciendo alianzas estratégicas con los
distintos servicios pablicos y el mundo privados. Ademas, se pretende aumentar la oferta programatica en
materia educacional.

Conrespecto a la Escuela Institucional, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se encuentra elaborando
la iniciativa de Ley que contempla cambios en el DFL 1791. Es urgente, toda vez que para que se produzca el
reconocimiento de la Escuela, para poder iniciar programas conducentes a titulos técnicos de nivel superior y
profesionales, se requiere incorporar la licencia de educacion media para el ingreso a dicho plantel.

Otro desafio para el afio 2021 es materializar el envio del proyecto de ley de ejecucion de penas durante el
segundo semestre del ano.

Respecto la Infraestructura penitenciaria, durante el periodo 2020-2022 se realizaran los siguientes proyectos:
» Diseflo complementario para construccion de Recinto Modelo de Educaciony Trabajo El Arenal (Copiapd).
» Diseno de construccion de Complejo Penitenciario de Calama

» Construccion del Recinto Modelo de Educacion y Trabajo de La Laguna (Talca).

COMPROMISO

P REGIRYEERERTRE

Alfonsa Swett Opazo
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De esta forma, para el aio 2022, se estima que se contara con las obras finalizadas de tres nuevos Complejos
Penitenciarios (Arica, Concepcion, Talca).

x. Dialogos Interinstitucionales

Duranteelafio 2020 (entreel10dejulioyel 25 de septiembre) sellevaronacabo“Losdialogosinterinstitucionales
en materia de brechas culturales y religiosas en establecimientos penitenciarios”. El objetivo de estos
encuentros fue responder a la pregunta de cOmo avanzar en generar mayores espacios de reconocimiento
para que las personas de pueblos originarios puedan expresar su cultura, cosmovision y religion mientras estan
privadas de libertad. Se persigue establecer una propuesta que permita incorporar elementos interculturales
y religiosos en los establecimientos penitenciarios, asegurando a toda persona privada de libertad el ejercicio
de sus derechos fundamentales, dentro de los limites que imponen el principio de no discriminacion.

Se desarrollaron nueve encuentros liderados y convocados por nuestro Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. Fueron instancias para escuchar a distintas personas pertenecientes a los pueblos originarios, a
investigadores expertos en temas relacionados a interculturalidad, a expertos en Derechos Humanos y
normativa internacional vinculada a pueblos indigenas y a ciudadanos y ciudadanas que desde su experiencia
pudiesen aportar a llegar a puntos de acuerdo. También formaron parte de estos dialogos los capellanes de
Gendarmeria de las Iglesias Catolica y Evangélica y representantes de otras confesiones religiosas con el fin
de tener una mirada integral respecto de como fortalecer el dialogo entre ellos y el encuentro con la cultura
indigena en el contexto de la privacion de libertad. A través del dialogo se acogieron experiencias y propuestas
para avanzar en aquellos temas que permitan desarrollar una mejor politica pablica, proponer cambios legalesy
normativos e inclusive nuevas formas de gestion institucional en las unidades penales del pais con el propésito
que la identidad de aquellas personas que pertenecen a pueblos originarios se pueda expresar acorde a lo

exigen las normas y acuerdos nacionales e internacionales.
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SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

i. Registros en materia civil

Durante el afio 2020, el Servicio tramito dos millones seiscientos ocho mil 546 Cédulas de Identidad solicitadas
en nuestro pais y 22 mil 670 Cédulas solicitadas en consulados de Chile alrededor del mundo; lo que da un
total de dos millones seiscientos treinta y un mil 216. El nGmero total de cédulas tramitadas representa una
disminucion de 34,84 por ciento respecto del aio 2019, lo que se atribuye al efecto de la contingencia sanitaria
que provocd una menor cantidad de solicitudes, ello sumado a la extension de la vigencia de estos documentos
tanto para chilenos como para extranjeros.

En cuanto a pasaportes, durante el afio 2020, en nuestro pais se procesaron 197 mil 882 solicitudes; y 26 mil 697
en consulados de Chile alrededor del mundo. El total de solicitudes representa una disminucion de 54,03 por
ciento respecto del periodo 2019. La menor cantidad de solicitudes procesadas se atribuye a la disminucion de
viajes al extranjero, a causa de las restricciones originadas por la pandemia del Coronavirus. De las solicitudes
de pasaporte realizadas en nuestro pais, el 83,29 por ciento fueron tramitadas en cuatro dias habiles o menos,
es decir, 164 mil 833.

ii. Digitalizacion de Tramites
Durante el periodo 2020 se materializaron logros relevantes en materia de digitalizacion de tramites, iniciativas

que han sido especialmente significativas en el contexto de la contingencia sanitaria. Esto se traduce en reducir
los riesgos tanto para funcionarios/as como para usuarios/as al evitar concurrir a oficinas presenciales.

Dentrode los tramites que se digitalizaron en 2020, se encuentranla posesion efectiva de herencias sin testamento,
Informe de no matrimonio, Rectificacion de inscripcion en el registro vehiculos motorizados, Inscripcion registro
vehiculos motorizados (parainstituciones), Transferencia de dominio de vehiculos motorizados (parainstituciones)
, Inscripcion paraimpartir cursos de preparacion para el matrimonio, Informe de Inscripcion en el Registro Nacional
de Testamentos, Certificado de Posesion Efectiva y Solicitud de Duplicado de Libreta de Matrimonio.

Cabe precisar que hasta el 2019 eran 39 tramites digitalizados, alcanzando un total de 48 en el 2020.

A lo anterior, se agrega lo anunciado el 6 de enero de 2021, sobre la obtencion de Clave Unica Remota (CUR), la
que permite acceder no solo a tramites del Registro Civil, sino que también de otras instituciones del Estado,
lo que implica que los usuarios tienen a su disposicion un total de mil 17 tramites por medios no presenciales.
Este aporte es especialmente significativo pues no solo beneficia a los usuarios/as del Servicio sino también a
los de otras entidades pblicas. De esta forma, en diciembre de 2020, durante el piloto de esta nueva modalidad,

se otorgaron nueve mil 341 codigos de activacion.

iii. Implementacion Ley de Identidad de Género

Como materia gubernamental relevante en cuanto a implementacion de nuevas normativas legales, el afno
2020 fue el primer periodo de operacion de las rectificaciones de sexo registral derivadas de la aplicacion
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de la Ley N° 21.120, que Reconoce y da Proteccion al Derecho a la Identidad de Género publicada en el Diario
Oficial 10 de diciembre de 2018, cuya entrada en vigor, fue el 27 de diciembre del 2019. La implementacion
del proyecto significo para el Servicio un gran desafio producto de su importancia para el pais, donde uno
de los factores estratégicos fue la capacitacion y sensibilizacion de los/as Oficiales Civiles y funcionarios/
as, actividad en la que, ademas, se destaco la importancia de la reserva y confidencialidad de la informacion
que establecid expresamente la citada ley, lo cual debe encontrase en armonia en la forma de entregar la
atencion.

Para rectificar la partida de nacimiento los/as usuarios/as deben concurrir a una de las oficinas habilitadas
para realizar una reserva de hora y fijar una fecha para la Audiencia Especial, ocasion en que se realizara la
solicitud de cambio de nombre y sexo registral, y se solicitaran sus nuevos documentos (cédula de identidad

y/o pasaporte).

Desde la entrada en vigor de la normativa el 27 de diciembre del 2019, se han efectuado un total de dos mil
377 cambios de identidad de nombre y sexo registral, considerando enero de 2021.

En cuanto a los desafio que enfrenta el Servicio de Registro Civil e Identificacion, se continuara con el
proyecto de Modernizacion del Servicio, adscrito al programa de la Secretaria de Modernizacion del Ministerio
de Hacienda y que busca “reducir los costos de las transacciones de identificacion y registro entre personas
naturales y juridicas y entre ellas con el Estado; asegurando con ello, la certeza juridica y administrativa
de las transacciones, con altos estandares tecnologicos de seguridad y proteccion de la informacion, y con
capacidades, modelos de negocios y procesos para una operacion sostenible en el tiempo entregando un
servicio de calidad a las personas”.

Se continuara con el proceso de transformacion e innovacion tecnologica del Servicio, y para este 2021 se
tiene contemplado realizar la migracion de Registros al nuevo Sistema: Registros Vitales (NAC -MAT -DEF) -
AUC (Acuerdo union Civil), Posesion Efectiva (POSEFECT) - Multas de Transito no pagadas (RMTNP) - Registro
Nacional de No donantes (RNND) - CODIS - Registro Nacional de Discapacidad (DISC). Ademas, se fortaleceran
los canales de atencion remotos y se espera implementar una serie de nuevos tramites no presenciales,
tales como la inscripcion automatica de nacimientos y defunciones, transferencia de dominio de vehiculos
motorizados mediante declaracion consensual, inscripcion en el registro nacional de no donantes, pase de
sepultacion para nacido muerto, entre otros.

Otro foco en el que se continuara trabajando corresponde al intercambio automatizado de datos entre los
organos de Estado. Lo anterior, tiene para este afio un proyecto con de Interoperabilidad de los sistemas con
el Ministerio de Desarrollo Social y el Servicio de Registro Civil, para procesar solicitudes del Chile Solidario.
El proyecto tiene como finalidad que las personas beneficiarias de la obtencion de la cédula de identidad
a costo rebajado (500 pesos), al realizar la captura en nuestras oficinas en forma automatica al ingresar su
ndmero de run el sistema lo reconozca en forma automatica como beneficiario del programa Chile Solidario,
eliminando la necesidad de presentacion de documentos fisicos de respaldo para la persona solicitante,
generando por tanto que esta operacion sea mas comoda y segura.

Finalmente, En la programacion del periodo 2021 -2022, el principal componente lo representa el
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proceso de licitacion de un Nuevo Modelo de Sistema de Identificacion, Documentos de Identidad
y Viaje y Servicios Relacionados cuya apertura técnica se encuentra programada para el 6 de abril
de 2021.

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Durante el ano 2020, la gestion del Servicio Nacional de Menores se enfoco en avanzar y cimentar los procesos
de cambio a la oferta iniciados el afio 2018, en accionar los compromisos del Acuerdo Nacional por la Infancia
y el Programa de Gobierno, en manejar los efectos de la pandemia por coronavirus en la operacion de la red de
programas SENAME y en la preparacion para el traspaso del area de proteccion al Servicio Mejor Nifez.

i. Coberturay atenciones del Sistema de Proteccion Especializada

Durante el ano 2020, en materia de proteccion, fueron atendidos 273 Mil 215 nifios, nifias y adolescentes. De
ellos, 578 corresponden al eje de gestion de adopcion, 16 mil 253 a Justicia Juvenil, y 256 mil.384 a proteccion
de derechos, segn informacion entregada por el Servicio Nacional de Menores.

Distribucion de atenciones? por eje estratégico y segin sexo 2019-2020.

i 2019 2020

EJES ESTRATEGICOS

Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Adopcion 342 345 687 342 345 687
% 49,78% 50,22% 100,00% 49,78% 50,22% 100,00%
Justicia Juvenil 2.784 19.975 22.759 2.784 19.975 22.759
% 12,23% 87,77% 100% 12,23% 87,77% 100%
Proteccion de Derechos 147.462 136.253 283.715 147.462 136.253 283.715
% 51,98% 48,02% 100% 51,98% 48,02% 100%
Total (suma) 150.588 @ 156.573  307.161 150.588  156.573 307.161

a. Proteccion de Derechos

256 mil 384 nifos, ninasy adolescentes fueron parte de las atenciones en el marco de la Proteccion de derechos.
De ellos, el 52.3 por ciento correspondid a mujeres y el 47,7 por ciento a hombres. Esta cifra representa una
disminucion del orden del 10 por ciento, respecto las cifras registradas en el 2019.

1 Corresponde a atenciones de nifios, nifias y adolescentes durante el periodo. Debe tenerse en consideracion que un mismo nifio/a pudo recibir una
0 mas atenciones durante el periodo.
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Namero de atendidos* en la Red SENAME, segiin modalidad.

gil\fgg\(AEE_EoATENQON 5017 5018 5019 5020 ‘ Diferencia | Variacion %
‘ 2017-2020 | 2017-2020
Administracion Directa SENAME 2271 1.963 1.814 1278 -993 -44%%,
Centros de Diagnostico 229 118 116 34 -195 -85%
Diagnostico 42557 46.793 50.745 42.087 -470 -1%
Programas de Familia de Acogida 8.579 9.598 10.554 10.157 1578 18%
Oficina de Proteccion de Derechos 72.290 76.701 77.875 67.680 -4.610 -6%
Programas de Proteccion Especializado 56.095 61.136 64.621 62.904 6.809 12%
Programas de Proteccion 62.909 67.539 69.890 65.827 2918 5%
Programas de Prevencion 159 0 0 0 -159 -100%
Residencias 9.643 8.685 8.100 6.417 -3.226 -33%
TOTAL 254.732 | 272.533 | 283.715 | 256.384 1.652 1%

FUENTE: BASE DE DATOS INSTITUCIONAL-SENAINFO, PERIODO 2017-2020
b. Adopcion

En materia de adopcion, cabe destacar que se realizaron 587 atenciones, a través de catorce programas. En
cuanto a los enlaces, fue posible concretar 258, de los cuales 249 correspondieron a enlaces nacionales y nueve
internacionales. En tanto que el 47, 3 por ciento correspondieron a adopciones de nifas, y el 52, 7 por ciento a
ninos. En cuanto a las edades, el 31,7 por ciento correspondid a nifos y nifias menores de un ano, el 33, 3 por
ciento a menores entre uno y tres anos, 27, 5 por ciento entre cuatro y siete afos y el 6,2 por ciento a mayores
de ocho anos-.

c. Justicia Juvenil

En materia de justicia juvenil, durante el ano 2020 se observo una disminucion respecto las estadisticas de
Poblacion atendida de afios anteriores. De esta forma a diciembre de 2020, 16 Mil 253 jovenes habian sido
sujeto de alguna atencion, cifra casi un 29 por ciento menor a lo registrado el 2019.

De las 16 Mil 256 atenciones, mil 607 correspondieron a atenciones en Centros de internacion Provisoria, 627
a Centros de Orientacion en Régimen Cerrado, y mil 254 a atenciones en Centros Semicerrados.

El programa de libertad Asistida Especial concentro cuatro mil 446 atenciones, el Programa de Libertad Asistida
dos mil 345, en tanto que mil 499 jovenes fueron parte del servicio de beneficio a la comunidad y reparacion
del dafo, tres mil 199 lo hicieron respecto medidas cautelares ambulatorias,y mil 276 en salidas alternativas.

iil. Hacia una oferta residencial de tipo familiar

Dando cumplimiento al compromiso del Gobierno de Chile con la Comision de Derechos del Nifio de Naciones
Unidas, en el mes de junio, con la apertura de la residencia de adolescencia temprana Padre Mariano, se dio
cierre definitivo al CREAD Galvarino.
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En el mes de septiembre se inaugurd la Residencia Familiar para Adolescencia Temprana Magallanes,
permitiendo asi completar el circuito residencial de la region segln la distincion en tres niveles por curso de
vida. La residencia fue implementada con el apoyo del gobierno regional de Magallanes y tiene capacidad para
quince ninos y ninas.

Durante el Gltimo trimestre se inauguraron las residencias familiares para adolescentes Espafia y Quilpué, que
contribuyen al proceso de cierre del CREAD Pudahuel.

En relacion a las residencias de Organismos Colaboradores Acreditados (OCAS), se avanz6 en el aumento de un
25 por ciento adicional en la subvencion base, llegando a un aumento efectivo del 75 por ciento en relacion
al 2018. Se licitaron y comenzaron a operar las primeras Residencias de Vida Familiar para Adolescentes y
Adolescencia Temprana de Organismos Colaboradores.

iii. Fortaleciendo el sistema de acogimiento familiar

Durante el afio 2020 se mantuvo al alza la proporcion de atendidos en familias de acogida en relacion a
los atendidos en residencias, representando un 57 por ciento y 43 por ciento del total respectivamente, en
contraste al 52 por ciento y 48 por ciento del ano 2019.

iv. Rediseno de programas ambulatorios

Debido al contexto de pandemia, no fue posible materializar el piloto de oferta territorial para eliminar las
listas de esperay las sobreatenciones, que permitiria ofrecer circuitos completos de atencion en los territorios
en cinco comunas, por lo que a la fecha no hay avances en esta linea.

Durante el primer semestre del 2020 se terminé el diseno de las orientaciones técnicas de los circuitos de
programas ambulatorios basados en tres niveles de intervencion, incorporando los programas Multimodal
Territorial y Especializado en Polivictimizacion. Estas orientaciones técnicas se encuentran en proceso de
revision y se pretenden implementar en el Servicio Mejor Niflez, una vez que entre en vigencia. Asi mismo,
se disenaron durante 2020 los programas multimodales de justicia juvenil, para dar respuesta integrada a
la demanda de servicios para jovenes derivados por la ley de Responsabilidad Penal Adolescente, los cuales

iniciaron su ejecucion en el primer semestre 2021.

En cuanto a los desafios, el SENAME durante este periodo debera enfrenta importantes avances y
transformaciones.

En este sentido, se continuara con la implementacion de las acciones del plan nacional de la infancia. De esta
manera, en materia de residencias, durante el aflo 2021 se espera consolidar el proceso de cierre de los Cread
Pudahuel, Entre Silos, Capullo y Alborada, los que alin se encuentran operativos. Asi mismo se llevara a cabo un
mejoramiento del modelo asociado a las residencias de lactantes Casa Nacional del Nifio, Arrullo y Belén

Juntoaello, le correspondera contribuir al traspaso para la instalacion del nuevo servicio Nacional de Proteccion
especializada a la Nifiez y Adolescencia en el Ministerio de Seguridad Social y continuar con la tramitacion
legislativa para el nuevo Servicio de Reinsercion social Juvenil.
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Las acciones claves del ano 2021 son las siguientes:

» Consolidacion de la reconversion de CREAD en Residencias Familiares, con la apertura de 13 nuevas
residencias, la transformacion del modelo en las 3 residencias de lactantes y fortaleciendo el sistema de
familia de acogida con el programa de Captacion y Evaluacion de Familias de Acogida.

» Adecuacion de la oferta residencial a su demanda y actualizacion de modelos, junto al incremento
final de subvencion.

» Evaluacion y clasificacion para el traspaso de funcionarios del area proteccion a Servicio Mejor
Ninez, de acuerdo a los requerimientos establecidos por ese servicio.

» Preparacion de la oferta de proteccion para el traspaso al Servicio Mejor Nifiez.
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5. JUSTICIA TE CUIDA: PLANES Y ACCIONES

DEL SECTOR JUSTICIA EN PANDEMIA

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en conjunto con los servicios dependientes y relacionados,
desarrollé un plan de acciones denominado Justicia te Cuida, realizado bajo las recomendaciones del Ministerio
de Salud, con el objetivo de dar continuidad de servicios a la ciudadania y resguardando el cuidado y la salud de
nuestros funcionarios y funcionarias.

El esfuerzo del sector estuvo enfocado en 3 ambitos: implementar medidas que permitieran resguardar a los
funcionarios a fin de garantizar la continuidad operacional, considerando ademas que todos los servicios del
sector efect@ian labores criticas para el estado, establecer canales de atencion y simplificacion de tramites
para su acceso de manera digital o mas expedita, y generar las condiciones necesarias para que sistemas como
el de justicia pudieran actuar en el escenario y desafios planteados por la pandemia.

En dicho contexto, algunas de las acciones desarrolladas fueron:

El Ministerio de justicia y Derechos Humanos (MJDH), dentro de las primeras medidas para abordar y enfrentar
la Pandemia, presentd y tramito en abril del 2020 ley N° 21.226, que establecid un sistema especial de
funcionamiento de los tribunales y la tramitacion de los procesos judiciales durante la vigencia del estado de
excepcion constitucional de catastrofe por calamidad pUblica y sus prorrogas. Esta ley reaccion6 rapidamente
ante el problema de las restricciones en la movilidad que se generaria en el acceso a la justicia de las personas.

Esta ley, actualmente vigente, si bien ha permitido dar continuidad al servicio de justicia protegiendo la vida
e integridad de las personas durante la pandemia producida por la enfermedad Covid-19, suspendio los
términos probatorios y establecio la prohibicion a los tribunales de decretar diligencias y actuaciones
que pudieran causar indefension a alguna de las partes.

Lo anterior derivo en que el aifio 2020 se redujeran las audiencias en los juzgados de garantia y en los
tribunales de juicio oral en lo penal en un 68% y 65%, respectivamente, en relacion con el promedio
historico. Esto, sin perjuicio de que el MJDH convoco a un Comité Operativo de Emergencia que, junto con diseiar
el contenido de la ley anteriormente mencionada, se encarg6 de asegurar e implementar la conectividad por
videollamadas de todos los establecimientos penales del pais con los tribunales de justicia a fin de asegurar la
realizacion de audiencias por via remota.

Por suparte, en materia laboral las audiencias disminuyeron en un 70%; y en materia de familia, un 80%.
En materia civil se dictaron 45% menos sentencias definitivas respecto al aiio anterior. Los ingresos en
la judicatura de familia se redujeron en un 52% en comparacion al promedio de afios anteriores, mientras
gue en materia laboral y civil las cifras se mantuvieron relativamente estables?.

2 Datos contenidos en el Mensaje con el cual se ingresé el proyecto al Congreso NO actualizados a la fecha.
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Esta paralizacion del sistema de justicia ha tenido importantes efectos en la vida de las personas, pues ellas han
concurrido menos a tribunales y se han visto impedidas de avanzar en los procedimientos ya iniciados, situacion
que afecta enormemente el derecho de acceso a la justicia, mermando con ello nuestro Estado de Derecho.

Asi, existe una imperiosa necesidad de reactivar los procesos judiciales paralizados en virtud de la ley
N° 21.226. Esta ley se penso para ser aplicada en forma transitoria (mientras durara el estado de excepcion
constitucional de catastrofe). Pero, ante la extension que ha tenido la pandemia, esa ley requiere ser reemplazada
por otra que dé continuidad al sistema de justicia, durante la pandemia y con posterioridad a ella.

A pocos meses de iniciada la pandemia y con el propdsito de crear la nueva normativa, el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos convoco enjulio de 2020 a dos mesas de trabajo para conocer la experiencia obtenida
por el Poder Judicial y por distintos actores del sistema de justicia durante este periodo: una en materia
penal, cuya labor se realizo al alero de la Comision Coordinadora del Sistema de Justicia Penal®;y otra en materia
civil, laboral y de familia*. Las propuestas que surgieron de ambas mesas de trabajo fueron complementadas
con aportes del mundo universitario, a través de algunas Facultades de Derecho, asi como de organizaciones
de la sociedad civil y asociaciones gremiales de abogados, funcionarios y mediadores ligados al sector justicia.

Losobjetivos que se persiguieron con este trabajoy que dieronlugaraunproyecto de ley altamente consensuado,
siguieron tres grandes lineamientos: (i) procurar la mayor eficiencia del sistema de justicia para abordar la
sobrecarga de trabajo que existira por la reactivacion de los términos probatoriosy las diligencias y actuaciones
suspendidas con la ley N° 21.226; (ii) limitar la presencia fisica de las personas en los tribunales de justicia
por motivos sanitarios durante la pandemia; y (iii), incorporar de forma permanente mecanismos para la
realizacion de audiencias y actuaciones y diligencias procesales en forma remota que han resultado
efectivos durante el funcionamiento de los tribunales en el periodo de excepcion constitucional.

El proyecto de ley de Reformas a la Justicia post Covid (boletin N° 13.752-07) tiene por objeto introducir
reformas transitorias y permanentes a los procedimientos en materia penal, civil, laboral y de familia. Este
proyecto fue ingresado al Senado el 1 de septiembre de 2020. Luego de mas de siete meses de tramitacion,
y pese a las seis urgencias “suma” y quince “discusiones inmediatas” ingresadas por el Ejecutivo, el proyecto
todavia se encuentra en primer tramite constitucional en la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia
y Reglamento del Senado, no obstante, la necesidad urgente de su implementacion para poner en marcha
nuevamente a la totalidad del sistema de Justicia.

Este proyecto crea un régimen transitorio de un afio a contar de la publicacion de la ley, en el cual existiran
mayores flexibilidades para la celebracion de audiencias y realizacion de actuaciones dado el contexto sanitario
actual, lo que permitira:

e Reactivar los plazos que estaban suspendidos (por ejemplo, términos probatorios),

3 La mesa penal estuvo integrada por el Presidente de la Corte Suprema (representado por el Ministro Manuel Antonio Valderrama), el Fiscal Nacional,
el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, el Defensor Nacional y el Colegio de Abogados de Santiago y la Red de Colegios de Abogados Regionales,
0 sus representantes y los académicos, Maria Elena Santibafiez y Gabriel Zaliasnik.

4 La mesa civil estuvo integrada por el Presidente de la Corte Suprema a través de la ministra Rosa Maria Maggi, el Consejo de Defensa del Estado,
Colegio de Abogados de Santiago y la Red de Colegios de Abogados Regionales, Corporaciones de Asistencia Judicial y profesores y expertos en
materia civil, José Pedro Silva; familia, Ana Maria Hubner; y laboral, Francisco Tapia.
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e Reagendar audiencias que no han podido realizarse durante este periodo, particularmente juicios orales
las que podran celebrarse en forma remota conforme a un protocolo de actuacion que ha sido trabajado
con las distintas instituciones intervinientes en el proceso penal;

e Reagendar alegatos los que podran realizarse mediante videoconferencia; v,

e Realizar otras actuaciones que igualmente podran llevarse a cabo de forma remota, por ejemplo, la
realizacion de remates por medio de videoconferencia, que en muchos casos se encontraban suspendidos.

Esto permitira que juicios cuya tramitacion ha resultado paralizada a consecuencia de la suspension de los
términos probatorios (por ejemplo, los juicios de arrendamiento) o a consecuencia de diligencias que los
tribunales no han permitido realizar por causar indefensionaunade las partes, vuelvan a tramitarse; devolviendo
de esta manera la normalidad al Poder Judicial y, con ello, a la ciudadania.

Ademas, el reconocimiento y reglamentacion de las audiencias via remota, de manera permanente, permitira
que las personas y sus abogados que las representen puedan acceder a los tribunales sin necesidad de concurrir
presencialmente, favoreciendo el Acceso a la Justicia.

En ese sentido, el proyecto establece reformas permanentes que potencian el uso de vias remotas en los
juicios, recogiendo parte de la experiencia positiva que ha dejado la ley N°® 21.226. Asi, se contemplan
notificaciones a medios electronicos que las partes estaran obligadas a sefalar; la constitucion del patrocinio
y mandato judicial mediante firma electronica simple y ratificacion telematica; audiencias y alegatos via
remota por videoconferencia, con todos los resguardos necesarios para no causar indefension; simplificacion
de las comunicaciones a las entidades registrales de las resoluciones que ordenan practicar inscripciones
0 cancelaciones; subastas electronicas y otorgamiento de las escrituras publicas de adjudicacion mediante
documento electronico; pagos mediante transferencia electronica. Ademas, el proyecto establece reformas
permanentes que simplifican procedimientos civiles, de familia y laborales.

En suma, el proyecto permitira:
1. Reanudar el funcionamiento del Sistema de Justicia en su totalidad.

2. Absorber de manera mas eficiente la sobrecarga de trabajo proyectada por la suspension de los procesos

actuales.
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3. Incorporar de manera permanente el uso de tecnologias y actuaciones via remota favoreciendo el Acceso
a la Justicia.

i. Gestion Legislativa

La pandemia planted desafios importantes para mantener la continuidad en el funcionamiento de las
Instituciones y asegurar la entrega de prestacionesy servicios a los ciudadanos. En dicho contexto, el Ministerio
gestiono adecuaciones legales significativas como son:

o LeyN©21.226,de 2 de abrilde 2020, que establecio un régimen juridico de excepcion para los procesos
judiciales, en las audiencias y actuaciones judiciales, y para los plazos y ejercicio de las acciones que
indica, por el impacto de la enfermedad COVID-19 en Chile.

e Ley N° 21.228, de 17 de abril de 2020, que concedid indulto general conmutativo a causa de la
enfermedad COVID-19 en Chile.

e Ley N° 21.254, de 14 de agosto de 2020, que modifica la ley N° 19.968, que crea los tribunales de
familia, para incorporar disposiciones transitorias de regulacion de medidas de retencion judicial de
fondos previsionales y de suspension de la tramitacion de la solicitud de retiro de fondos en razdén de
deudas por obligaciones alimentarias.

e LeyN®21.240, de 20 de junio de 2020, que Modifica el Codigo Penal y la Ley N° 20.393 para sancionar
la inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso
de epidemia o pandemia.

ii. Servicio Médico Legal

Durante el periodo 2020 en atencion particular a la crisis sanitaria a nivel mundial denominada SAR-COV2
COVID 19 el Servicio tuvo que enfrentar diversas situaciones enmarcadas a la pandemia, sin embargo, se
logro otorgar la continuidad permanente a la labor médico legal sin restriccion alguna, cumpliendo con el
compromiso forense y de investigacion a nivel nacional. Asi entonces, la institucion tomd conocimiento de las
debidas medidas de seguridad y resguardo para la manipulacion de los fallecidos participando ademas de las
coordinaciones intersectoriales necesarias para enfrentar la pandemia.

Se implemento a través de la Unidad de Higiene Seguridad una Guia de Prevencion y Control del Riesgo por
exposicion a Coronavirus, la cual establece todas las medidas de seguridad que deben cumplir los funcionarios
y los EPP que se deben usar, aplicado a nivel nacional como medida de autocuidado y seguridad para los

funcionarios y usuarios.

Mediante un arduo trabajo en la mesa intersectorial de gestion de cadaveres que se formd y coordino con
ONEMI regional, se difundié la normativa vigente del certificado de defuncion y el protocolo de autopsias
abreviado realizado por el Departamento de Tanatologia de este Servicio. Cada departamento y unidad
organizod la actividad funcionaria en sistemas de turnos rotatorios entre presencial y teletrabajo, evitando
contagios y a fin de garantizar la continuidad operacional.
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Se implement6 ademas la toma de muestra de hisopado nasofaringeo para los casos sospechosos de COVID-19,
las cuales son derivados mediante convenio al Instituto de Ciencias Biomédicas de la Facultad de Medicina de
la Universidad de Chile y de la Universidad Autdnoma, mas la toma de examenes a funcionarios con sospecha de
contagio de Covid-19. Con ONEMI se gestiond contar con la donacion de 48 urnas y disponer de dos container
refrigerados para la conservacion de cadaveres, de ser necesario.

Los funcionarios del SML han sido parte del programa de vacunacion contra el COVID-19 a nivel nacional,
alcanzando un total de 805 funcionarios vacunados con dos dosis y 100 con una sola dosis, esto de un total de
1.100 funcionarios.

iii. Gendarmeria de Chile

Para abordar las implicancias de la pandemia, se conformd un Comité Técnico, integrado por representantes
del Ministerio de Salud, de la Subsecretaria de Justicia y de Gendarmeria de Chile, cuyo objeto es actualizar los
planes de salud para enfrentar la pandemia y coordinar las acciones sanitarias correspondientes, contandose,
ademas, con la asesoria técnica de una médico infectdloga del Hospital Clinico de la Universidad de Chile y de
representantes del Colegio Médico y de la Universidad Catélica para el apoyo en estas acciones de caracter
sanitario. Al alero de dicha mesa, se trabajo en la elaboracion de un protocolo que permitiese la realizacion de
traslados de personas privadas de libertad entre distintas unidades penales del pais, estableciendo criterios
sanitarios para ello y considerando todas aquellas medidas que minimizasen las posibilidades de que éstas se
encontrasen contagiadas al momento de que dichos traslados se hicieren efectivos. Este protocolo fue validado
por el Ministerio de Salud, mencionando que el conjunto de medidas expresadas en el documento, es coherente
con los postulados técnicos de dicho Ministerio con el fin de prevenir y evitar contagios, pesquisar precozmente,
aislar y hacer vigilancia activa de la poblacion, también se trabajo el protocolo para la reanudacion de visitas
presenciales y otras actividades en los establecimientos penitenciarios en pandemia Covid -19

Junto a ello durante el ano 2020y en el marco de la situacion de emergencia Sanitaria, Gendarmeria disefio e
implement6 un Plan de accion integral para enfrentar la contingencia sanitaria. La primera etapa de este plan
de accion se inicid a fines del mes de febrero, de forma previa a que se registraran los primeros contagios en
el pais y fue fundamental en el desarrollo de mecanismos de difusion, organizacion y disefio de los planes de
contingencia. La siguiente etapa, se activo con el primer caso COVID-19 confirmado en el pais, desplegando
acciones concretas como barreras de expansion. Dicho plan se establecio en torno a cinco etapas, a saber:
planificacion, implementacion, control nivel 1, control nivel 2 y control nivel 3 y ha sido aplicado durante el afo
2020y 2021. Algunas medidas del citado plan se exponen a continuacion:

1. Fortalecimiento Operativo

e Se reguld el procedimiento ante casos sospechosos o confirmados de Coronavirus en Establecimientos
Penitenciarios del Subsistema Cerrado.

e Dado el contexto de pandemia se adoptdé como medida sanitaria la suspension de visitas, con el proposito
de evitar la propagacion de contagio, tanto al interior de las unidades penales, como el exterior. Sin
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embargo, a fin de mitigar los efectos de la pérdida de contacto presencial con familiares y redes de apoyo
externas, se disefia e implementan dos lineas de accion en favor de las personas privadas de libertad, a
nivel nacional: “Proyecto llamadas humanitarias”, que incluye “Procedimiento de visitas virtuales moviles
en establecimientos penales” que regula la recepcion, custodia y control de los equipos de telefonia
movil.

e Control de temperatura a todo ingreso a Unidades Penales y se instalaron doce tUneles sanitarios en los
siguientes recintos penales: C.C.P. Iquique, C.C.P. Colina Il, C.P. Valparaiso, C.D.P. Santiago 1, C.D.P. Puente
Alto, C.D.P. Santiago Sur, C.PF. Santiago, C.D.P. Talagante, C.P.F. San Miguel, U.E.A.S., C.C.P. Colina I,y C.C.P.
Biobio.

e Para enfrentar virus COVID-19, se instruy6 a los funcionarios respecto a flexibilidad horaria y turnos;
trabajo a distancia; instrucciones impartidas por el Ministerio de Salud; y medidas de gestion para
suspension y restriccion de actividades.

e Se restringieron los traslados de poblacion penal; suspension de salidas a hospitales externos por
interconsultas (solo se gestionan salidas de urgencia); audiencias por video conferencias, entre otras
medidas de seguridad.

e En cuanto a la vida intrapenitenciaria, se dictaron medidas para reducir los movimientos dentro de los
lugares de privacion de libertad. Se instruy6 disponer en todos los establecimientos penales del pais de
horarios diferenciados de salida al patio para la poblacion penal, con el fin de disminuir los contactos, ello
en la medida de lo posible dependiendo de las caracteristicas de cada establecimiento.

e Sehandesignado profesionales encargados de cada una de las 83 unidades penales del pais para informar,
coordinar y supervisar las medidas para la prevencion del contagio.

e Siguiendo las directrices de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Nelson Mandela), el Departamento de Derechos Humanos de Gendarmeria ha realizado
visitas inspectivas a los establecimientos penitenciarios, a fin de monitorear en terreno el respeto y
garantia de los derechos humanos de las personas privadas de libertad en el contexto de la actual crisis
sanitaria, considerando para ello los estandares especificos fijados por la Organizacion Mundial de la
Salud y el Subcomité de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, y los
establecidos en los protocolos dictados por Gendarmeria de Chile. Se han realizado las siguientes visitas
inspectivas: CDP Puente Alto, CDP Santiago Sur, CCP Copiap6, CCPC Antofagasta, CCP Biobio.

2. Acceso ala Salud

e Sedispuso que el personal de trato directo como lavisita, debera utilizar en forma permanente; mascarilla
quirdrgica con recambio cada tres horas, guantes, alcohol gel, termoémetro infrarrojo.

e |dentificaciony cuidado especial de personas de alto riesgo: adultos mayores, personas con enfermedades
cronicas, personas con enfermedades respiratorias.
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e Se establecieron mil 800 plazas para aislamiento preventivo de personas privadas de libertad con
sintomas a nivel nacional.

e Formulacion de estrictos protocolos a para la prevencion, el autocuidado, la informacion y el plan de
accion en el caso que haya personas contagiadas dentro de las unidades penales.

e Se establecid un plan de accion para el Hospital Penitenciario y enfermerias en recintos penitenciarios
del pais en el cual se abordan las acciones frente a un caso sospechoso, las acciones frente a un contacto
en personas privadas de libertad o personal de Gendarmeria de Chile.

e Aumento en la dotacion de personal de salud. Gendarmeria de Chile dispuso la contratacion del personal
de salud necesario para otorgar las prestaciones necesarias a las personas privadas de libertad, tanto
de médicos como de enfermeros y técnicos paramédicos, en particular en aquellos establecimientos
penitenciarios que requieren con urgencia dicho personal. Es asi como, desde el inicio de la pandemia, se
han realizado las siguientes contrataciones: 46 técnicos de enfermeria, quince enfermeros, 17 médicos.

3. Abastecimiento logistico

e Se dotd de insumos de proteccion. Para este efecto se han adquirido y distribuido a nivel nacional
guantes, mascarillas, mascarillas N95, pecheras, escafandras, termometros infrarrojos, litros de alcohol
gel, desinfectantes, alcohol 70por ciento, jabon, amonio cuaternario, cubre botas, protectores faciales,
buzos clinicos, cloro, desinfectante tlneles y dispensadores.

e Produccion de mascarillas elaborados en CET (para poblacion penal y funcionarios): Se habilitaron y
potenciaron once CET en la linea Textil, logrando una produccion de mas de 91 mil mascarillas, para
afrontar la pandemia en las Unidades Penales de todo el pais, con distribucion para el personaly poblacion
penal. Inversion para la habilitacion, insumos y maquinarias: mas de 34 millones de pesos.

4. Coordinacion Interinstitucional

e En coordinacion con el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica se establecié un permiso especial
para ir a dejar, de parte de los familiares, encomiendas a las unidades penales que estan en comunas en
cuarentena, el que se encuentra disponible en www.comisariavirtual.cl.

e Coordinacion para resguardar los derechos de las personas privadas de libertad: Visitas del Instituto
Nacional de Derechos Humanos a las unidades penales y de la Defensoria Penal Plblica.

e Coordinacion con Defensoria Penal Pablica: Ha tenido acceso a las personas privadas de libertad via
presencial o a través de video conferencia para responder dudas respecto de los procesos judiciales en
curso o informacion requerida.

e En su pagina web, Gendarmeria actualiza todos los dias la informacion disponible de la institucion
(nimeros de funcionarios y personas privadas de libertad contagiadas, horarios para encomiendas,
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horarios de atencion de los centros de apoyo para la integracion social, horarios de atencion de los

centros de reinsercion social).

e Fortalecimiento de los canales de comunicacion tanto con las personas privadas de libertad como con

sus familiares. Este trabajo consiste en la implementacion de un sistema de mensajeria via Whatsapp.

Enrelacion al proceso de vacunacion, al 31 de marzo, 15.849 internos ya cuentan con la aplicacion de 1ra dosis,
y 1.015 ya cuentan con ambas. EN cuanto a los funcionarios, 27.746 ya fueron vacunados con la 1ra dosis, y
4.530 ya completaron el proceso de vacunacion con ambas dosis aplicadas.

vi. Servicio Nacional de Menores

1. Sistema de Proteccion Especializada

Enrelacion a la alerta sanitaria actual por COVID-19, la Direccion Nacional ha elaborado distintos documentos,
con el objetivo de resguardar la proteccion de nifios, nifias y adolescentes que son atendidos en los distintos
dispositivos residenciales y ambulatorios de Administracion Directa y de Organismos Colaboradores
Acreditados. Los documentos elaborados, son actualizados permanentemente, de acuerdo a las actualizaciones
e indicaciones sefnaladas por la Autoridad Sanitaria, MINSAL, siendo estos difundidos y socializados a través
de los distintos canales de comunicacion disponibles tanto en Centros de Administracion Directa como en
Organismos Colaboradores. Estos pueden ser descargados desde el siguiente enlace: https:.//www.sename.cl/
web/index.php/plan-coronavirus-sename/.

Dichos documentos son actualizados, revisados y socializados constantemente a través de los canales de
comunicacion oportunos tanto con los centros de administracion directa, como con nuestros Organismos
Colaboradores. Los documentos elaborados en el contexto de la crisis sanitaria hasta el dia de hoy son: Protocolo
de actuacion Alerta Sanitaria por Coronavirus Covid-19 en Centros AADD area Justicia Juvenil, Infograma que
complementa Protocolo de actuacion Covid-19 en Centros AADD Area Justicia Juvenil, Protocolo de actuacion
Alerta Sanitaria por Coronavirus Covid-19 en proyectos OCA’s area Proteccion, Protocolo de actuacion Alerta
Sanitaria por Coronavirus Covid-19 en Centros AADD area Proteccion, Infograma que complementa Protocolo de
actuacion COVID-19 en Residencias de Organismos Colaboradores, Orientaciones pararealizar la sociabilizacion
de Protocolos de actuacion COVID-19 en Residencias de Organismos Colaboradores y Formulario Presentacion

Proyectos de Emergencia Coronavirus.

Parareforzar los lineamientos y medidas tomadas en torno a la crisis sanitaria, en los centros de administracion
directa, tanto de Justicia Juvenil como del Departamento de Proteccion de Derechos, a partir de loindicado en el
documento “Orientaciones para realizar la sociabilizacion de Protocolos de actuacion COVID-19 en Residencias
de Organismos Colaboradores”, se implementa un espacio de sensibilizacion del protocolo de actuacion en
cada cambio de turno, de manera de asegurar que las medidas puedan ser integradas e implementadas por los
y las trabajadoras de los centros. Asi mismo, en el marco de la implementacion del Sistema Intersectorial, se
ha realizado un trabajo colaborativo interinstitucional (SENDA, SENAME, MINSAL, SEREMI y MINJUS), donde se
han realizado diversas coordinaciones, que han permitido responder a las necesidades que han presentado los
NNA, en tematicas de atencion de salud mental, en periodo de pandemia.
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El trabajo colaborativo también ha permitido la gestion y entrega de capacitaciones online, a lo equipos
intervinientes en tematicas de manejo de control sanitario, prevencion y deteccion temprana por consumo de
alcohol y drogas.

Sefalar que los programas del Servicio, en modalidad ambulatoria y de cuidado alternativo residencial, de
Administracion Directa y de Organismos Colaboradores, han debido implementar estrategias en la dinamica
de funcionamiento, en donde se han incluido las atenciones de salud para los NNA, adaptandose a la modalidad
de atencion de los distintos dispositivos de salud, con el propdsito de dar continuidad de atencion en controles
de salud, controles de salud mental de especialidad ambulatoria, atenciones de urgencia e ingresos a
hospitalizaciones

Desde el inicio de la pandemia, la Direccion Nacional ha provisto de todos los insumos tanto requeridos para
la prevencion del contagio como para la atencion de NNA con sospechas o con contagio confirmado que se
encuentran en los centros y residencias de administracion directa de SENAME. Adicionalmente se asignan
recursos a las Direcciones Regionales para la compra de insumos y Elementos de Proteccion Personal que sean
requeridos de manera urgente. Asimismo, se han gestionado y recibido apoyos en la forma de donaciones y
servicios tanto para el Servicio como para la red de organismos colaboradores. Entre los apoyos gestionados
a la fecha destacan:

e Donacion de elementos de bioseguridad adquiridos con el apoyo del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y la Subsecretaria de la Nifiez, y las donaciones de UNICEF, CMPC, Fundacion Mustakis, Agrosuper,
entre otros.

e Donacion de mascarillas desechables para la red de administracion directa desde Salcobrand.

e Donacion de teléfonos celulares (Huawei) y chips (Claro y WOM) para mantener el contacto con familias,

en proceso de distribucion.
e Donacion de mascarillas reutilizables para toda la red residencial de Itad y Fundacion Santa Ana.

e Donaciones para la adquisicion de kits de bioseguridad para residencias de organismos colaboradores a
través de la plataforma “Me sumo a la causa” del Ministerio de Desarrollo Social, coordinados con la Mesa
de Residencias y Movidos por Chile.

e Acciones de sanitizacion realizadas por el Ejército de Chile.

e Apoyo para la contratacion de trabajadores de reemplazo en organismos colaboradores a través de la
plataforma “Es mi turno” del Ministerio de Desarrollo Social.

Por otro lado, se llamd a todas las residencias a postular a Programas de Emergencia a fin de tener recursos
financieros que les permitieran comprar insumos para asegurar la bioseguridad de los trabajadores y nifios,
ninas y adolescentes, y por otro lado para permitirles mantener el personal suficiente, pudiendo pagar horas
extra, turnos, transporte, contratacion de reemplazos, etc.
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2. Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente

Desde el area de Justicia Juvenil, con el proposito de orientar a los equipos de trabajo de los Centros Privativos de
Libertad para el manejo del actual contexto sanitario, durante el ano 2020 se elabord un protocolo de manejo de
COVID-19 que es actualizado enrelacion a la informacion emanada desde MINSAL. Este entrega directrices para
la prevencion de contagios, manejo de casos sospechosos y manejo de casos confirmados con COVID-19, a fin
de resguardar la salud y seguridad de los/as jovenes y funcionarios/as al interior de los Centros. Adicionalmente,
en el mismo afo se realizd un levantamiento de informacion sobre el stock de EPP existente en cada centro de
administracion directa a nivel nacional, junto con una proyeccion de su uso en el eventual escenario de atencion
de casos de sospecha o contagio en los sectores de aislamiento habilitados para dichos efectos.

Por otra parte, desde la Direccion Nacional se realizaron gestiones para adquirir respiradores, mascarillas
quirdrgicas de 3 pliegues, batas de aislamiento, protectores faciales, guantes quirdrgicos, alcohol gel, jabon de
tocador y paracetamol para ser enviados a los Centros de Administracion Directa y a las direcciones regionales
de SENAME. Como medida de refuerzo a lo anterior, para la prevencion de contagios, se confeccionaron
protectores faciales de fabricacion no industrial y se han adquirido mascarillas de tela para ser distribuidos a
cada funcionario de SENAME.

Importante también considerar la existencia del Sistema Intersectorial de Salud Integral, con Enfasis en Salud
Mental para NNA de la Red SENAME, ya que, a través de este se han articulado acciones que han permitido dar una
respuesta satisfactoria en relacion a las demandas de salud general y salud mental en el actual contexto sanitario.

A su vez, se realizd un levantamiento de informacion a nivel nacional, en todos los CIP-CRC, para recoger las
dificultades que los equipos de trabajo presentaban en cuanto al manejo de situaciones complejas de salud
mental. La informacion obtenida fue utilizada para elaborar un documento de apoyo para el manejo de
situaciones complejas de salud mental en adolescentes y jovenes privados de libertad en contexto Covid-19.
En la misma linea, el DJJ mantiene un monitoreo constante de casos que presentan mayor riesgo de contagio
producto de alguna patologia.

Paralelo a lo anterior, se mantuvo la continuidad de lo establecido en los lineamientos técnicos de trabajo
en ambitos de salud mental y tratamiento de drogas a través del convenio SENDA-SENAME-MINSAL-GENCHI
(Resolucion Exenta N°2286 del 11 de noviembre de 2016), el cual establece atenciones a adolescentes y
jovenes infractores de ley tanto en los centros de administracion directa: CIP, CRC, CSC, como en los programas
de administracion de sancion de medio libre de la Ley N°20.084.

En relacion al proceso de vacunacion, cabe destacar que 350 jovenes de la red de atencion de Sename
que cumplen los requisitos de edad para su aplicacion, han sido inoculados al 23 de marzo. En cuanto a los
funcionarios, 8125 ya cuentan con la vacuna a igual fecha.

v. Servicio de Registro Civil e Identificacion

Como parte de la planificacion del sector, en el contexto de la pandemia, el Servicio establecio cuatro medidas
orientadas a la atencion de usuarios. En este sentido se cuenta con los siguientes resultados:
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Atencion de solicitudes de cédulas de identidad mediante estaciones moviles (en terreno). Durante el
periodo 2020, se atendio un total de 70 mil 794 solicitudes de cédulas de identidad a través de equipos
moviles desplegados en terreno. De ellas, un total de doce mil 541 estuvo orientada al segmento de
adultos mayores.

Extension de la vigencia de las cédulas de identidad de chilenos, esta medida fue replicada para el
ano 2021, para cédulas de chilenos vencidas en 2020 o 2021, las que tendran vigencia en el pais hasta
diciembre de 2021, lo que se estima beneficiara a mas de dos millones de nacionales.

Extension de lavigencia de las cédulas de identidad de extranjeros, esta medida tuvo también continuidad
en el ano 2021, ello a través del Decreto N°116 del Ministerio de Justicia y DDHH publicado en el diario
oficial con fecha 03 de febrero de 2021, la que extiende hasta el 28 de febrero de 2022 las cédulas de
extranjeros vencidas o por vencer durante los afos 2019, 2020 o 2021.

Reforzar uso de medios/canales de atencion no presenciales con el objetivo de reducir el desplazamiento
de las personas a las oficinas del Registro Civil, incurriendo en riesgos para su salud, se fortalecio la
atencion de los canales virtuales a través de la pagina web institucional, las Apps disponibles para

dispositivos moviles y los modulos de autoatencion (totems).

De esta forma, durante 2020 también se dispusieron algunos tramites virtuales de relevancia en la pagina

web institucional https:/www.registrocivil.cl/ o portales de acceso para instituciones (https://rvm.registrocivil.

cl/), tales como posesion efectiva de herencias sin testamento, informe de no matrimonio, rectificacion de

inscripcion en el registro vehiculos motorizados, inscripcion registro vehiculos motorizados (parainstituciones),

entre otros.

Respecto a la App para dispositivos moviles denominada “Registro e Identidad” se realizaron mejoras de

seguridad para permitir y facilitar que las personas puedan obtener una reimpresion de la Gltima cédula de

identidad vigente, en casos de robo, hurto, extravio, por voluntad propia o deterioro del documento, evitando

de esta forma la asistencia de la persona a alguna oficina presencial para realizar la solicitud.
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En cuanto a los moédulos de autoatencion (Totems), la Institucion en la actualidad cuenta con 195 dispositivos
distribuidos en todas las regiones del pais. Para realizar la emision de documentos, estos modulos de
autoatencion utilizan el mismo sistema que la Oficina Internet, por lo tanto, los documentos que se emiten son
los mismos, adicionando el Codigo de Activacion de Clave Unica. Durante el 2021 se pondran a disposicion 105
mas, llegando a 300 modulos de autoatencion en todo Chile. Durante el ano 2020 y enero de 2021, el uso de
estos dispositivos en la emision de documentos, significo un total de un millon trece mil 776.

En atencion al proceso de vacunacion, a marzo de 2021 el Servicio ha vacunado satisfactoriamente a 1.819
funcionarios con ambas dosis a lo largo del pais.

vi. Defensoria Penal

A proposito de la situacion producida por la pandemia y la contingencia social, se avanzd en el desarrollo
progresivo de herramientas y metodologias para evaluacion remota de la prestacion, puesto que, ante
la situacion sobreviniente de teletrabajo y audiencias a distancia, las tareas de fiscalizacion asumieron
orientaciones de esta clase. Asi las inspecciones de defensa y auditorias de pares, trabajaron a distancia y
sobre la base de carpetas digitales de las causas, lo que implica una nueva manera de mirar las dinamicas de
fiscalizacion. Asimismo, se avanzo hacia el empleo de datos y sistemas de manera consistente, para auditar
las tareas llevadas a cabo por los defensores, sin necesidad de campanas de alto costo, y con la posibilidad de
cubrir un nimero importante de casos a la vez.

Por otra parte, los abogados e inspectores del Departamento colaboraron activamente en los turnos de
atencion de pablico a través de llamadas telefonicas, y uso de los datos de las causas que obran en el sistema.

La Defensoria ha procurado mantener la cobertura del servicio de defensa penal durante todo el periodo de
duracion de la pandemia. Para ello se han efectuado coordinaciones con el Ministerio Pablico y los Tribunales
de cada jurisdiccion, en orden a llevar a cabo un adecuado ejercicio de la defensa técnica. En particular, las
coordinaciones se han estrechado para entregar una oportuna defensa para las audiencias de control de la
detencion por via telematica, manteniendo la continuidad del servicio en todo momento. Esto se ha hecho
extensivo para las demas audiencias, estableciendo canales de comunicacion alternativos con las personas
representadas por cada uno de los defensores.

Junto con lo anterior, y en coordinacion con las secretarias regionales ministeriales de justicia y derechos
humanos, se llevaron a cabo operativos juridicos sanitarios en los centros de reclusion de todo el pais, para
entregar informacion sobre los alcances de la pandemia y las medidas sanitarias. Ademas, en coordinacion
con Gendarmeria, se establecieron puntos de conexion en cada centro penitenciario para llevar adelante las
entrevistas con las personas privadas de libertad.

Cabe destacar las gestiones de coordinacion nacional de la DPP, de revision de prision preventiva y libertad
condicional que se llevaron adelante durante la pandemia, que sobrepasan las cinco mil revisiones. Esto se hizo
utilizando los criterios dados para la concesion de indulto conmutativo.

En atencidn al proceso de vacunacion, al 05 de abril de 2021 el Servicio ha vacunado satisfactoriamente a
1.182 funcionarios a lo largo del pats.
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6. GESTIONES SECTORIALES
PARA LA REDUCCION DEL

RIESGO DE DESASTRES

El 06 de febrero del 2020 mediante Res. Ex. 232 el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos cred la Mesa
de coordinacion sectorial de justicia y derechos humanos para la gestion del riesgo de desastres (GRD), con el
objeto de contar con un grupo de trabajo permanente que entregue lineamientos en las distintas fases del ciclo
de GRD ante situaciones de emergencia, desastre y catastrofe en el Ministerio y sus servicios dependientes y
relacionados

De igual manera, durante el aio 2020 se sumé a la Plataforma Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres
a las Corporaciones de Asistencia Judicial y la Defensoria Penal Pablica, este Gltimo como una de las instituciones
que permiten que las garantias de los procesos penales se cumplan incluso en situaciones de emergencia, como

la que vivimos en la actualidad producto de la pandemia.

Dentro de los logros asociados a este tema, es posible destacar que el 01 de julio del 2020, 105 funcionarios
del nivel nacional y regional de la cartera de Justicia y Derechos Humanos, recibieron capacitacion por parte
de ONEMI acerca del funcionamiento del SNPC, quehacer de la Plataforma Nacional para la RRD y el set de

instrumentos de gestion para la RRD.

Se suma a ello que el Ministerio se encuentra trabajando, desde fines de 2020, junto a Onemi, en un plan de
capacitacion, a ser implementado en 2021 en el sector justicia, el que servira como oferta que Onemi dispondra
para todos los Ministerios.

Ademas, esta Secretaria de estado ha incorporado en los convenios de desempeno individual de los Directores
Nacionales adscritos al Sistema de Alta Direccion Plblica, indicadores asociados a la GRD.

Finalmente, destacar que el Plan de Emergencia Sectorial en el contexto de la Politica Nacional para la Reduccion
del Riesgo de Desastres aprobado a través de Res EX 1795, de 2019, se encuentra en revision para su actualizacion
durante el ano 2021.

Algunos logros a destacar en el caso de Gendarmeria de Chile, es la implementacion de implementado Comités
de Seguridad y Emergencia, desde el aio 2018, a nivel regional y recintos penitenciarios del sistema cerrado,
Comités de Seguridad y Emergencia, que se encuentran instruidos mediante Oficio Circular su implementacion
y funcionamiento es incorporado a los planes de emergencia regional y planes de contingencia de los recintos
penitenciarios, del régimen cerrado, dentro de sus funciones es sesionar de manera preventiva y convocarse
en caso de emergencia, desastre o catastrofe. A lo anterior, se suma la implementacion de los planes de
emergencia regional para la institucion y la incorporacion a las mallas de los cursos de perfeccionamiento de
personal penitenciario Gestion de Riesgo, Planes de Emergencia y contingencia, entre otras planificaciones de
capacitacion y formacion por cada Direccion Regional.



En el caso de las Corporaciones de Asisntencia Judicial, se destaca la conformacion de una Mesa Técnica
Nacional de Prevencion de Riesgos de COVID19, instancia que cuenta con la participacion de los cuatro
Directores Generales de las CAJ, de los equipos de prevencion de riesgos, del area de asesoria juridica y del area
de planificacion de las cuatro Corporaciones, y la directiva de la Federacion (FENADAJ), equipo que se avocd a un
estudio de la diversa normativa legal y reglamentaria, asi como también de las recomendaciones y orientaciones
que han sido entregadas por la Organizacion Mundial de la Salud. También se han adoptado las instrucciones y
medidas del Ministerio de Salud de Chile (MINSAL), el Plan Coronavirus para el sector Justicia, los protocolos
que han sido impartidos por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) y el acompafamiento de los
organismos administradores de la ley N°16.744 (Asociacion Chilena de Seguridad y la Mutual de Seguridad),
ademas de trabajar reuniones de linea y preparar los Protocolos de Gestion de Riesgos y de Atencion Usuaria.
La implementacion de Comités Regionales de Crisis, para la revision de medidas a nivel local, aplicacion de los
protocolos y evaluacion de los casos de la region de manera individual han sido un logro mas en esta materia,
al igual que la generacion de un Protocolo Nacional de Gestion de Riesgos de Exposicion de COVID-19, para
formalizar las medidas de proteccion que deben implementarse en todos los lugares de trabajo de las CAJ, para
velar la salud y seguridad de los funcionarios y funcionarias, disminuyendo el riesgo de contagio de COVID-19,

Finalmente, podemos destacar el desarrollo un Protocolo de Atencion de Usuarios/as elaborado por los equipos de
Planificacion de las cuatro Corporaciones, con revisiones por parte de los equipos de las Direcciones Regionales
y Mesa Nacional, los que se ponen a disposicion de todos los funcionarios y las funcionarias de las Corporaciones
de Asistencia Judicial del pais, y que seran actualizados periodicamente conforme a las nuevas indicaciones de
la Autoridad Sanitaria y en atencion a los acuerdos que tomen los respectivos Comités de Crisis.

El Servicio Médico Legal en tanto, desde el 2017, ha implementado un Plan de Capacitacion en Gestion de
Riesgo de Desastres, lo que se ha traducido en que funcionarios de la institucion se capaciten a nivel nacional
en Gestion del Riesgo de Desastres y Primer Apoyo Emocional en Emergencias y Desastres. Del nivel central, las
capacitacionesrealizadas han sido Operaciones de Emergencia Sectoriales |, Nivel Basico de Sistema de Comando
de Incidentes, Taller de Formacion de Facilitadores en Primera Ayuda Psicolégica y Equipos Comunitarios de
Emergencias (CERT).

En el contexto de la Pandemia por COVID-19 el SML elabord una capacitacion para el Abordaje en Terreno del
Levantamiento de Fallecidos, dirigido a los integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil que participen
de la primera respuesta. Se capacitaron mas de 2000 personas a nivel nacional, provenientes de instituciones
tales como FF.AA. y de Orden, Bomberos, Gendarmeria, Registro Civil, ONEMI, Hospitales, SAPUs SARs, Servicios
de Salud, CESFAM, y Departamentos de Salud Municipales, entre otros. Ademas, 12 funcionarios del Instituto de
Medicina Legal de Pert aprobaron el curso.

EL SML participa, ademas, como miembro permanente, en las mesas técnicas de Materiales Peligrosos, Comision
de Seguridad en Emergencias Radiologicas (CONSER) y Mesa Técnica Intersectorial de Salud Mental y Apoyo
Psicosocial en Emergencias y Desastres, ambas coordinadas por ONEMI.

Finalmente, y en atencion a la amenaza bioldgica y el contexto de pandemia el SML elabord un protocolo técnico
pericial para la gestion de cadaveres.

Respecto el Servicio Nacional de Menores, se destaca la instauracion de una unidad especifica para el trabajo
vinculado a la gestion de riesgo de desastres (Unidad de Prevencion de Riesgos y Salud Laboral), la cual ha



aprobado dos documentos técnicos asociados a la implementacion de lineamientos y medidas de la GRD. El
primero de ellos corresponde a la res ex 1457, de 2020, que Regulariza y Aprueba los Lineamientos Estratégicos
para la Gestion de Riesgos en Emergencias y Desastres en la Red de Programas de Proteccion de Nifos, Nifias
y Adolescentes, instrumento que en su elaboracion fue revisado por profesionales de Onemi. El segundo
instrumento elaborado y aprobado por la Institucion fue la Res ex N°© 1458, de 2020, que Regulariza y Aprueba

Plan de Continuidad Operacional del Servicio Nacional de Menores.
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