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ESTUDIO COSTO EFICIENCIA PROGRAMA DE
LICITACION NACIONAL DE MEDIACION

Logotipo Servicio Nacional de Mediacién, MINJUDDHH

Durante el mes de junio y comienzos de julio, fueron
compartidos los resultados del “Estudio de costo-
eficiencia del Programa licitaciones del sistema
nacional de mediacion” desarrollado por la Unidad
de Investigacién y Coordinacidn en coordinacion con
la Unidad de Mediacién, ambos pertenecientes a la
Subsecretaria de Justicia. El estudio es un
compromiso adquirido para dar respuesta a las
recomendaciones emitidas por un panel de expertos
en el marco de las Evaluaciones de Programas
Gubernamentales (EPG) que realiza la Direccion de
Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda.

Es indudable que los desafios de ajustar un servicio
de Mediacién Familiar adecuado a lo que requiere la
ciudadania, es un proceso de continuo desarrollo.
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Sistema Nacional de Mediacion Familiar

Este estudio contribuyd a levantar y enunciar dichos
desafios, desde una perspectiva de costo eficiencia,
y recoger los diferentes estandares de
financiamiento de servicios que el Estado enfrenta
hoy producto de los cambios de nuestro pais al aifo
2021.

En este informe se realiza un detalle de las brechas
de eficiencia que eventualmente se podran
disminuir al momento de confeccionar la proyeccion
presupuestaria para el servicio de mediaciéon
familiar y las nuevas bases de licitacion,
detectandose puntos de posible mejora, siempre
que se realice un exhaustivo analisis del modelo.

Los resultados fueron compartidos con gabinete del
Ministro y del Subsecretario de Justicia, y
entregados a la Direccion de Presupuesto del
Ministerio de Hacienda.
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301092021 El Banco Unificado de Datos (BUD) es un proyecto de
PARTICIPACION DEL interconexién entre diversas instituciones, que busca apoyar a la
MINISTERIO DE JUSTICIA'Y toma de decisiones de seguridad publica y al desarrollo de
DERECHOS HUMANOS EN politicas publicas. El proyecto se presenta en dos aristas, el BUD
PROYECTO DE BANCO Operativo y el BUD Analitico. Actualmente el MJYDDHH es parte
UNIFICADO DE DATOS del comité del BUD Operativo, que tiene como objetivo dar

apoyo a la toma de decisiones en seguridad publica.

A la fecha, el BUD ha retomado su funcionamiento y en
consecuencia las reuniones del Comité y al mes de septiembre ya
se encuentran firmados y aprobados los reglamentos de
funcionamiento del BUD, en términos de protocolos de uso y de
seguridad de la informacion.

La contraparte del MJYDDHH estd radicada en la Unidad de

Banco Unificado Investigacion y Coordinacién, con apoyo de la unidad de
d e D a t 0s informatica en temas de seguridad de la Informacion.

301092021

ESTUDIO DEL INDICE DE
SATISFACCION DEL
SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION
2021

Durante el mes de septiembre, se realizé el
levantamiento correspondiente al estudio del
indice de Satisfaccion Neta del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, que este afo fue
adjudicado mediante licitacion publica a
STATCOM DATAVO?Z.

Fotografia referencial oficinas RCEI

Para conocer la percepcion de los usuarios y usuarias del Servicio de Registro Civil e Identificacién, insumo
para el célculo de este indice, se contempld el levantamiento de 15.575 casos en las oficinas del Servicio,
alrededor de 8.000 encuestas en linea a usuarios y usuarias de la pagina web y 536 usuarios institucionales en
convenio.

Este estudio se realiza en el marco de lo establecido en la Ley N°20.342, que crea una bonificacidn por calidad
de satisfaccion al usuario/usuaria y establece normas que indica para los funcionarios/funcionarias del Servicio
de Registro Civil e Identificacion, los resultados del mismo se programan para el mes de diciembre del presente
ano.
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Proyeccidn dinamica

Proyeccién de poblacién en sistema cerrado. Imagen referencial.
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ESTUDIO Y APLICATIVO
PARA LA ESTIMACION DE LA
POBLACION PENITENCIARIA

La Unidad de Investigacidon y Coordinacion, con
apoyo de la Unidad de Informatica del MJYDDHH,
en el afo 2020 licité y ejecutd un estudio que
buscaba obtener una metodologia y aplicativo
adaptable para la estimacion de poblacion
penitenciaria.

Para la realizaciéon del estudio se adjudicé a la Fundacién Paz
Ciudadana en unién temporal con la empresa SUMA. Los cuales
disefiaron una metodologia basada en series de tiempo y se
incorporaron en un aplicativo alojado en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

El estudio y aplicativo busca poder estimar la poblacién penitenciaria
entregando la posibilidad de cambiar parametros relacionados a la
duracidn y efectos de las penas establecidas. Esto es considerado un
gran aporte para la futura creacién de politicas publicas y en las
posibles discusiones en el Congreso. Ya que permitird observar de
manera rapida y grafica los efectos de las politicas propuestas.
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NOVEDADES

301092021
UNIDAD DE

INVESTIGACION Y
COORDINACION
CONTRAPARTE DE SENADIS

Con motivo de la ratificacién, en el afio
2008, de la Convencién de Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad por parte del Estado de
Chile, éste debe informar, cada cuatro
afios, sobre la implementacion de la
referida convencion ante el Comité sobre
los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

La Unidad de Investigacion y Coordinacion
fue designada como punto focal para la
elaboracion de las respuestas a las
consultas cuyas tematicas se vinculen con
las funciones de la Cartera de Justicia. Las
Consultas son formuladas por el Comité
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad al SENADIS.

30109 | 2021
UNIDAD DE INVESTIGACION Y

COORDINACION PARTICIPA EN
MESA TECNICA DE SALUD

La Unidad de Investigacién y Coordinacion
participa en Mesas Técnicas para la
Formulacion del Plan Nacional de Salud
2021 — 2030 convocadas por el
Departamento Estrategia Nacional de
Salud de la Divisién de Planificacion
Sanitaria de la Subsecretaria de Salud
Publica. En particular, el ministerio
participa en las mesas técnicas
relacionadas con “violencia” y “donacion
y trasplante de érganos y tejidos”.
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De acuerdo a los objetivos emanados desde el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género,
durante el mes de julio el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos a través de la Unidad de
Investigacion y Coordinacién, unidad encargada
ministerial de la materia, dio respuesta a los
compromisos de Género a través del seguimiento
semestral del Plan Igualdad 2018-2030 y los
Compromisos Ministeriales adquiridos para el periodo
2018-2022.

Para dar respuesta a estos compromisos se
desarrollaron comunicaciones y coordinaciones con
los representantes de cada compromiso (encargada
30109 | 2021 de la materia en la Subsecretaria de Derechos

ESTADO DE AVANGCE  subsceretartsdo lvetca.y as sistmtat encargadas o
COMPROMISOS Frante. ol mes de agocto, o et ol seguimionte
MINISTERIALES DE et atoton Is Subeecretarts de et se aneuenton
GENERO oo con el Departamento o Asesoris 1 Estudion

y la Unidad de Gestidon y Desarrollo de Personas.

Fotografia referencial género femenino
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INNOVACION SECTOR JUSTICIA

A contar de septiembre y hasta

diciembre del presente afio, la Unidad I n nova ci6 n

de Investigacion y Coordinacion,

unidad encargada de la materia de &l e|- S_eCtor
Innovacion se encuentra liderando el 4 JUStICIa

desarrollo de campafia comunicacional,
tanto para la Subsecretaria de Justicia
como para los servicios dependientes
y/o relacionados del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. La campafia es coordinada a través de
encargados/as de innovacion de cada servicio, para su ejecucion a través de las areas de comunicaciones
respectivas de cada institucion.

La campana comunicacional se inicid con un video del Subsecretario de Justicia Sebastidn Valenzuela
Agliero, quien comunico parte de la experiencia del Sector Justicia con su participacién en la medicion del
indice de Innovacién, motivando a todos los funcionarios y todas las funcionarias a seguir desarrollando
innovaciones. Adicionalmente, se destaca el nombramiento de encargadas/os en la materia en todos los
servicios a principios del afio 2021, y se promovera durante todo el segundo semestre lainnovacion a través
de la difusién de gréficas con frases de personajes célebres que invitan a innovar, y capsulas en video con
innovaciones realizadas por los servicios, experiencias contadas por los propios funcionarios/as que
participaron de estas iniciativas. Los productos forman parte de un trabajo conjunto de la Unidad de
Investigacion y Coordinacién, la Unidad de Comunicaciones y los/as encargados/as de innovacion de los
servicios dependientes y relacionados del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Logotipo oficial Innovacion MINJUDDHH
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TALLERES DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

Charlas organizadas por la Unidad de Investigacion vy
Coordinacion, sobre tratamiento de datos personales en el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Marco General de Proteccién de Datos Personales S0600004

» Constitucién Politica, Art. 19 N°s 4 y 5 Garantiza los derechos a la vida privada, a la proteccién de datos
personales, a la inviolabilidad de las comunicaciones privadas, y a la inviolabilidad de los documentos privados

> Ley N° 19,799 Sobre documentos electrénicos, firma electronica y servicios de certificacion de dicha firma,
relacionada con la confidencialidad de la informacion de los titulares de firmas electrénicas.

> LeyN°20.575 Establece el principio de finalidad en el tratamiento de datos personales.

# Ley N° 20,584 Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su
atencién en salud.

» Ley N° 20.120 Scbre |a investigacién cientifica en el ser humano, su genoma, y prohibe la clonacién humana, en
materia de datos de salud.

# Ley N° 21,180 Transformacion digital del Estado,

» Ley N* 21.214 Modifica la ley N° 19.628, sobre proteccion de |a vida privada, con el objeto de prohibir que se
informe sobre las deudas contraidas para financiar la educacién en cualquiera de sus niveles,

Foto referencial actividad.

Con fecha 02 de septiembre, el expositor Sr. Camilo Milosevic Verdugo, Jefe de
Divisién Juridica de la Contraloria General de la Republica, se refirié al tratamiento
de datos personales por parte de los organismos publicos y especialmente a la
situacién del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, como organismo que para
cumplir sus funciones requiere realizar tratamiento de datos, ajustandose a la
normativa general que regula la materia. Por ello, manifesté que para discernir si un
organismo publico da cumplimiento a la normativa que regula el tratamiento de
datos personales, se debe realizar un analisis de cada caso, considerando las
competencias y atribuciones de cada ente en relacion a los datos personales que
seran objeto del tratamiento, y la adecuacidn y necesidad de su uso respecto de
tales facultades. El expositor analizé la normativa general que regula la proteccion
de datos personales y casos particulares resueltos por el érgano Contralor,
Tribunales de Justicia y Consejo para la Transparencia.

Previamente, con fecha 24 de junio los expositores abogados sefiores Juan Eduardo
Baeza y Carlo Benussi, abogados de la Unidad de Normativa y Regulacién del
Consejo para la Transparencia versaron su exposicion sobre las siguientes tematicas:
La proteccién de datos personales en Chile, el tratamiento de datos por organismos
publicos, critica a la LPVP y el proyecto de ley de datos personales.

Sélo queda un taller por realizar, al que le seguira una encuesta de percepcion a los
funcionarios/as, antes de comenzar la elaboracién del protocolo ministerial.

Jefaturas: UIC Karina Cerda | DAE Milton Espinoza | Jefatura Division: Ménica Naranjo

Equipo UIC: Bdrbara von Knorring | Guillermo Ferrada | Javiera Cdrcamo | Martin Morales |
Verdnica de la O.

Equipo DAE: Diego Moreno | Daniela Gonzdlez | Flora Ben- Azul | Felipe Rayo |Ignacio Gaete
| Isabel Echeverria | Rocio Gonzdlez | Paula Recabarren

En caso de dudas o comentarios contactar a: Lucia Inostroza (linostroza@minjusticia.cl
(Secretaria)
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PROYECTOS INGRESADOS A
TRAMITACION

Proyecto de ley que establece el
Nuevo Coddigo Procesal Civil
(Boletin N° 8197-07). Proyecto
introduce la  oralidad, la
concentracion y la inmediacion
en los procedimientos
declarativos, poniendo término
con ello a la excesiva burocracia y
formalismo de los
procedimientos contemplados en
nuestro actual Cddigo de
Procedimiento Civil. Con fecha 6
de septiembre de 2021, la Corte
Suprema remitié su informe a
esta iniciativa mediante Oficio N°
163-2021.

Proyecto de ley que reforma el
sistema de justicia para enfrentar la
situacion luego del estado de
excepcion constitucional de
catastrofe por calamidad publica
(Boletin N° 13.752-07). Proyecto
introduce reformas transitorias y
permanentes a los procedimientos
en materia penal, civil, laboral y
familia, a fin de garantizar la
continuidad del servicio judicial
durante y con posterioridad a la
pandemia  originada por la
enfermedad COVID-19, en segundo
Tramite Constitucional en la H.
Cédmara de Diputados, comisién de
Constitucion, Legislacion y
Reglamento aprobd en general la
iniciativa el 7 de julio de 2021,
continuando en la actualidad su
discusion particular.

Proyecto de ley que excluye de los
beneficios regulados en la ley N°
19.856, que crea un sistema de
reinsercion social de los
condenados sobre la base de la
observacion de buena conducta a
quienes hayan cometido crimenes
de caracter sexual contra personas
menores de edad. (Boletin N°
13.046-07). Se encuentra en
segundo tramite constitucional, el
11 de agosto de 2021 es aprobado
en general por la Sala del Senado. El
pasado martes 21 de septiembre se
dio inicio a la discusion en particular
de la iniciativa.
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